Информация

о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы органа, предоставляющего муниципальную услугу и его структурных подразделений:

Ответственным за предоставление муниципальной услуги органом является структурное подразделение Администрации г.Улан-Удэ – Комитет по управлению имуществом и землепользованию г.Улан-Удэ.

Место нахождение Комитета: Республика Бурятия, г.Улан-Удэ, ул.Бабушкина, 25 (приемная – кабинет 301).

Почтовый адрес для направления заявления, иных документов и обращений: 670031, Республика Бурятия, г.Улан-Удэ, ул.Бабушкина, 25, Комитет по управлению имуществом и землепользованию г.Улан-Удэ.

График работы Комитета:

Понедельник- четверг - с 8-30 до 17-30;

Пятница - с 8-30 до 16-15;

Суббота и воскресенье - выходные дни;

Перерыв - с 12-00 до 12-45.

Ответственным за рассмотрение заявлений, предоставление информации по вопросам предоставления муниципальной услуги является отдел формирования земельных участков Комитета (далее- отдел).

Часы приема заявителей специалистами отдела, обеспечивающими исполнение муниципальной услуги:

Понедельник с 9-00 до 12-00;

Вторник с 9-00 до 12-00;

Четверг с 9-00 до 12-00;

Пятница с 9-00 до 12-00;

Среда - неприемный день;

Суббота и воскресенье - выходные дни.

Справочные телефоны:

Телефон приемной Комитета: 8(3012)23-18-55, факс 8(3012)23-18-49.

Телефон отдела, ответственного за предоставление информации, связанной с исполнением муниципальной услуги: 8(3012)23-18-47.

Адрес официального сайта, содержащего информацию о предоставлении муниципальной услуги:

Сайт Администрации г. Улан-Удэ: www.ulan-ude-eg.ru/today/zemeln/zemel/;

E-mail Комитета: kui@u-ude.ru.

Региональный портал государственных и муниципальных услуг: http://pgu.govrb.ru.

1.3.2. Информация о месте нахождения, графике работы, справочных телефонах и адресах официальных сайтов организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги:

Федеральное бюджетное учреждение «Кадастровая палата» по Республике Бурятия, г. Улан-Удэ, ул. Ленина, д.55, телефон 8(3012)22-09-81, официальный сайт: http://kadastr-bur.ru, адрес электронной почты: fgu03@kadastr.ru.
График работы органа:

Понедельник с 8-00 часов до 17-00 часов

Вторник с 8-00 часов до 19-00 часов

Среда с 8-00 часов до 17-00 часов

Четверг с 8-00 часов до 19-00 часов

Пятница с 8-00 часов до 16-00 часов

Без перерыва на обед

Суббота с 8-00 часов до 16-00 часов, обед с 12-00 до13-00

Воскресенье выходной день.

График приема граждан в пунктах приема по г. Улан-Удэ: ул. Ключевская, 76 «а», МФЦ, зал № 1, окно № 13: пн-пт: 8.45-17.00, обед: 12.30-13.30;
Кадастровые инженеры.

Сведения о кадастровых инженерах можно получить в государственном реестре кадастровых инженеров. на сайте http://to03.rosreestr.ru/.

В государственный реестр кадастровых инженеров вносятся следующие сведения о кадастровом инженере:

1) фамилия, имя, отчество;

2) дата и место рождения;

3) номер контактного телефона, почтовый адрес и адрес электронной почты, по которым осуществляется связь с кадастровым инженером;

4) данные основного документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

5) дата выдачи квалификационного аттестата и идентификационный номер данного аттестата;

6) дата и основание аннулирования квалификационного аттестата.
Государственное учреждение «Многофункциональный центр Республики Бурятия по предоставлению государственных и муниципальных услуг», г. Улан-Удэ, Ключевская, д.76а, телефон 8(3021)28-72-87, официальный сайт: http://egov-buryatia.ru/index.php?id=2536, адрес электронной почты: mfcrb@mail.ru;

График работы органа:

Понедельник - пятница с 8-45 часов до 19.00 часов

Суббота с 8-45 часов до 18-00 часов

Без перерыва на обед 

Выходной день: воскресенье
1.3.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления указанных услуг:

Информация по процедуре предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте Администрации г. Улан-Удэ: http://www.ulan-ude-eg.ru/today/zemeln и на Региональном портале государственных и муниципальных услуг http://pgu.govrb.ru.

Консультации о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляются также при личном обращении заявителя или посредством телефона.

Специалист отдела, осуществляющий устную консультацию, должен принять все необходимые меры для ответа, в том числе с привлечением других специалистов отдела. В случае, если консультация требует продолжительного времени (более 20 минут), специалист отдела может предложить заявителю обратиться письменно.

Письменное обращение регистрируется в организационно-контрольном отделе Комитета (305 кабинет) в течение рабочего дня с момента поступления. Письменное обращение может быть представлено заявителем лично, направлено по почте, либо направлено на E-mail Комитета: kui@u-ude.ru. По результатам рассмотрения обращения заявителю направляется ответ по истечении одного месяца со дня регистрации.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Комитета подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо, или же заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
