Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации обозначена цель по повышению качества жизни граждан, обеспечению конкурентоспособности России, развитию экономической, социально-политической, культурной и духовной сфер жизни общества, совершенствованию системы государственного управления на основе использования информационных и телекоммуникационных технологий. 

К числу основных задач, требующих решения для достижения поставленной цели, относится формирование современной информационной и телекоммуникационной инфраструктуры,  в том числе  инфраструктуры   широкополосного доступа в Интернет на всей территории Российской Федерации, предоставление на ее основе качественных услуг и обеспечение высокого уровня доступности для населения информации и технологий. 

В результате реализации основных направлений и мероприятий Стратегии к 2015 году должны быть достигнуты, в том числе такие контрольные значения показателей, как: 

· уровень доступности для населения базовых услуг в сфере информационных и телекоммуникационных технологий -100%; 

· уровень использования линий широкополосного доступа на 100 человек населения за счет всех технологий - 35 линий; 

· наличие персональных компьютеров - не менее чем в 75% домашних хозяйств; 

· доля государственных услуг, которые население может получить с использованием информационных и телекоммуникационных технологий, в общем объеме государственных услуг в Российской Федерации - 100%.    

В городе Улан-Удэ остается актуальной проблема неравномерного и недостаточного развития сетей широкополосного доступа в Интернет.

Поэтому индикатор по уровню проникновения Интернета является одним из основных, установленных Программой социально-экономического развития города в сфере связи. По итогам 2010 года уровень по широкополосному доступу составил 110 активных Интернет–пользователей на 1000 человек. Запланированный уровень 2011 года -  130 абонентов широкополосного доступа на 1000 человек. 

Самыми востребованными в настоящее время являются проводные технологии широкополосного доступа, в том числе по обычным телефонным проводам (xDSL), при котором за счет разделения частот телефон и Интернет работают автономно, а также  технологии с применением оптоволоконных сетей, которые обеспечивают возможности получения практически всего комплекса современных услуг связи высокого качества (высокоскоростной Интернет, цифровое телевидение, телефония).  

Если фактическая скорость работы Интернета для абонента по технологии xDSL колеблется от 64 Кбит/сек до 1 Мбит/сек, то при подключении по оптоволоконной сети  (технологии ETTH и FTTX) обеспечивается скорость до 40 Мбит/сек и выше. 

При такой организации доступа оптоволоконная линия доводится до здания (внутридомовая разводка осуществляется по медным проводам) либо непосредственно до абонента. 

Вместе с тем подключение к услугам широкополосного доступа в Интернет возможно и по беспроводным технологиям, в том числе по сотовым сетям третьего поколения 3G, подключение домашних пользователей по которым осуществляется посредством приобретения и подключения USB-модема, а также по технологиям WiMAX, RadioEthernet, Wi-Fi и др. (подключение производится при установке абоненту антенного и приемо – передающего оборудования). При отсутствии технической возможности подключения к проводным сетям беспроводной доступ является единственной возможностью организации доступа в Интернет, что особенно важно для частного сектора и отдаленных микрорайонов города. 

Декларируемая скорость работы беспроводного Интернета по указанным технологиям не уступает проводному. Однако, в действительности мобильный Интернет, предоставляется сотовыми операторами с ограничениями скорости, так как 3G-cети оптимизированы для приоритетного предоставления услуг передачи голоса и обмена SMS, и снятие таких ограничений, при работе множества пользователей, будет вызывать перегрузку 3G-сети.  

Беспроводной Интернет по технологиям WiMAX, RadioEthernet и тем более, при подключении по спутниковым каналам, обходится  пока абоненту гораздо дороже проводного доступа. Но при развитии конкуренции и постоянном совершенствовании оборудования беспроводного доступа, такие технологии также становятся с каждым годом доступнее для потенциальных пользователей. В настоящее время в отдельных регионах уже начато строительство сетей 4 поколения (4G), которые обеспечивают фактические параметры работы мобильного Интернета сравнимые с проводным. 

В городе Улан-Удэ сегодня представлен весь спектр технологий доступа. Услуги связи по передаче данных и телематические услуги связи на территории города оказывают около 20 операторов.

Так Интернет по проводным технологиям предоставляют: 

- ОАО "АК Мобилтелеком"  

- Бурятский филиал ОАО "Ростелеком" 

- ООО "Байкальские информационные кабельные сети" (bicnet) 

- ЗАО "Байкал-ТрансТелеКом"

- ООО «УК «Наш Дом» (U2Net) 

- ООО "РеалКом" и другие. 

Доступ по беспроводным технологиям предоставляют: 

- ОАО "Информационные системы Бурятии"

- Улан-Удэнский филиал ООО "Престиж-Интернет" (Энфорта)

- операторы сотовой связи и другие.
Существующее количество провайдеров и имеющиеся  технологии на рынке услуг доступа в Интернет по городу Улан-Удэ ведут к повышению доступности, снижению тарифов и повышению качества услуг.    Однако потребности общества предопределяют более интенсивное развитие этой сферы услуг, которое должно базироваться, в том числе  на принципе  партнерства государства, бизнеса и гражданского общества. 

 В этой связи при строительстве сетей в многоквартирной застройке взаимодействие Управляющих организаций и ТСЖ с Интернет-провайдерами должно быть направлено на создание благоприятных условий для выбора гражданами современных и качественных услуг  доступа в Интернет.
При этом необходимо максимально использовать возможности сторон по информированию жильцов и решению других организационных вопросов.
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