КАК УПРАВЛЯТЬ ДОМОМ - ВЫБИРАТЬ НАМ

С 1 марта 2005 года введен в действие новый Жилищный кодекс Российской Федерации, согласно которому каждый из нас должен принять решение по управлению своим домом. Теперь собственники квартир могут на своем общем собра-

нии принять решение - кому, за что и сколько платить.

Закон предлагает три варианта:

Первый - непосредственное или личное управление.

Это когда каждый собственник жилья принимает участие

абсолютно во всем.

Второй - “домовые” дела передаются управляющей

компании.

Третий - создается товарищество собственников жи-

лья.

Способ управления многоквартирным домом выбирается

на общем собрании собственников помещений в многоквар-

тирном доме и может быть изменен в любое время на осно-

вании его решения.

В этом выпуске «Нашего дома» мы решили особое внима-

ние уделить варианту управления многоквартирным домом

путем создания товарищества собственников жилья (ТСЖ).

Создание ТСЖ - достаточно сложная процедура, требующая

и временных, и материальных затрат. Положения Жилищного

кодекса, посвященные ТСЖ, объемны, громоздки, малопонят-

ны для простых граждан, которые по замыслу законодателя

и должны принять активное участие как в создании, так и в

деятельности ТСЖ.

Цель этого информационного сборника - подробно обрисо-

вать порядок создания и деятельности товариществ собствен-

ников жилья, права и обязанности ТСЖ, порядок управления

многоквартирными домами с помощью ТСЖ.

По интересующим вопросам вы можете обратиться в

Комитет городского хозяйства Администрации г.Улан-

Удэ по адресу:

670031 г.Улан-Удэ, ул.Бабушкина, 25, кабинет 207, 405

или по телефонам:

23-26-62 ------------ Управление жилищного хозяйства

23-26-51 ------------- Планово-экономический отдел

218626,

212726

------------- ГУ «Учебно-методический центр.

1. ТОВАРИЩЕСТВО СОБСТВЕННИКОВ ЖИЛЬЯ

ТСЖ – некоммерческая организация, объединяющая собствен-

ников помещений в многоквартирном доме. Целью такого объедине-

ния является совместное управление комплексом недвижимого иму-

щества в многоквартирном доме (включая  земельный участок, жилой

дом и иные объекты), обеспечение эксплуатации этого комплекса,

владение, пользование и, в установленных законодательством пре-

делах, распоряжение общим имуществом в многоквартирном доме.

ТСЖ сравнительно новая организационно-правовая форма объ-

единения домовладельцев для совместного управления и использо-

вания общего имущества в многоквартирном доме.

Товарищество становится полномочным представителем интере-

сов коллектива домовладельцев в отношениях с государственными

органами и органами местного самоуправления и другими сторонни-

ми организациями.

Товарищество собственников жилья – юридическое лицо, наде-

ленное специальной правоспособностью:

• право иметь свои расчетные счета;

• право заключать договоры;

• право иметь, приобретать имущество и распоряжаться

им;

• право землевладения;

• право хозяйственной деятельности;

• право строить, модернизировать многоквартирный жи-

лой дом.

Жилищным кодексом определены основные задачи, возлага-

емые на ТСЖ:

• согласование порядка реализации прав домовладель-

цев по владению, пользованию и распоряжению общим

имуществом;

• обеспечение предоставления домовладельцам жи-

лищно-коммунальных услуг и минимизация затрат на

услуги;

• поддержание требуемого технического и санитарного

состояния здания и придомовой территории и предостав-

ление домовладельцам условий для безопасного и удоб-

ного проживания;

• эффективное совместное использование общего иму-

щества и получение дополнительных средств за счет хо-

зяйственной деятельности;

• поддержание первоначального рыночного уровня сто-

имости недвижимости и, по мере возможности, его повы-

шение;

• предоставление интересов домовладельцев во взаи-

моотношениях с третьими лицами.

Высшим органом управления ТСЖ является общее собрание

членов товарищества, которое созывается в порядке, установлен-

ном Уставом товарищества. В соответствии со ст. 145 ЖК РФ к ком-

петенции общего собрания членов товарищества собственников

жилья относятся:

1. внесение изменений в Устав товарищества;

2. принятие решений о реорганизации и ликвидации

товарищества;

3. избрание правления и ревизионной комиссии (ре-

визора) товарищества;

4. установление размера обязательных платежей и

взносов членов товарищества;

5. образование специальных фондов товарищества,

в том числе резервного фонда, фонда на восстанов-

ление и ремонт общего имущества в многоквартирном

доме и его оборудования;

6. принятие решения о получении заемных средств,

в том числе банковских кредитов;

7. определение направлений использования дохода

от хозяйственной деятельности товарищества;

8. утверждение годового плана о финансовой де-

ятельности товарищества и отчета о его выполнении;

9. рассмотрение жалоб на действия правления то-

варищества, председателя правления товарищества и

ревизионной комиссии (ревизора) товарищества;

10. принятие и изменение по представлению предсе-

дателя правления товарищества правил внутреннего

распорядка ТСЖ в отношении работников, в обязан-

ности которых входит обслуживание многоквартирного

дома, положения об оплате их труда;

11. определение размера вознаграждения членов

правления товарищества;

12. принятие решений о сдаче в аренду или переда-

че иных прав на общее имущество в многоквартирном

доме;

13. другие вопросы, предусмотренные настоящим Ко-

дексом или иными федеральными законами.

В соответствии со ст. 44 ЖК РФ общее собрание собствен-

ников помещений в многоквартирном доме является органом

управления многоквартирным домом, к компетенции которого

относятся:

1. принятие решений о реконструкции многоквартирного

дома (в том числе с его расширением или надстройкой),

строительстве хозяйственных построек и других зданий,

строений, сооружений, ремонте общего имущества в

многоквартирном доме;

2. принятие решений о пределах использования земель-

ного участка, на котором расположен многоквартирный

дом, в том числе введение ограничений пользования

им;

3. принятие решений о передаче в пользование общего

имущества в многоквартирном доме;

4. выбор способа управления u1084 многоквартирным домом;

5. другие вопросы, отнесенные Кодексом к компетенции

общего собрания собственников помещений в много-

квартирном доме.

Собственники помещений в одном многоквартирном доме

могут создать только одно товарищество собственников жи-

лья.

Решение о создании товарищества собственников жилья при-

нимается собственниками помещений в многоквартирном доме на

их общем собрании. Такое решение считается принятым, если за

него проголосовали собственники помещений в соответствующем

многоквартирном доме, обладающие более чем пятьюдесятью про-

центами голосов от общего числа голосов собственников помеще-

ний в таком доме (ст. 136 ЖК РФ п.1).

ТСЖ может быть создано при объединении:

нескольких многоквартирных домов, помещения в которых

принадлежат различным (не менее чем двум) собственникам поме-

щений в многоквартирном доме, с земельными участками, распо-

ложенными на общем земельном участке или нескольких соседних

(граничащих) земельных участках, сетями инженерно-технического

обеспечения и другими элементами инфраструктуры (п.п.2. п.2 ст.

136 ЖК РФ ).

ТСЖ в новостройках:

как показала практика, в последние годы прирост численности

ТСЖ происходил главным образом за счет организации товариществ

в новостройках, большинство которых изначально заселяется гражда-

нами на праве собственности. И этому было простое объяснение – не-

совершенство законодательной базы.

Регистрация ТСЖ в процессе строительства жилого дома опере-

жает факт определения окончательных границ и описания комплекса

недвижимого имущества – дома с земельным участком. Товарищество

регистрируется «заранее». Практически на любой стадии: в момент

получения разрешения на строительство, в ходе строительства, после

сдачи первой очереди, при полной готовности объекта. Более про-

стая процедура регистрации «будущих собственников» в строящемся

доме при главном основании: решение инвесторов и разрешение на

застройку.

У большинства застройщиков есть прямая заинтересованность

в появлении юридического лица, u1082 которому нужно передать на баланс

законченный строительством объект: они инициировали создание

ТСЖ, зачастую не выполняя своих обязанностей перед инвесторами.

Как правило, застройщик заключает договор с управляющей
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организацией, которая обеспечивает жизнедеятельность дома в

тот период, когда он фактически уже заселяется, но застройщиком

еще юридически не оформлено окончание строительства. Многие

строительные компании привлекают клиентов тем, что помимо пос-

тройки современного дома с развитой инфраструктурой обещают

заключить договор на его профессиональное управление. Однако

здесь возникает двойственная ситуация: как правило, такие усло-

вия приемлемы для лиц с серьезным достатком, приобретающих

дорогое жилье, а для тех, кто вкладывает свои сбережения в приоб-

ретение более скромного жилья, это существенно дороже, нежели

организация ТСЖ.

2. С ЧЕГО НАЧАТЬ

Первый этап – созыв общего собрания.

Для создания ТСЖ необходимо созвать общее собрание собс-

твенников помещений всего многоквартирного дома. Число членов

ТСЖ, создавших товарищество собственников жилья, должно пре-

вышать 50% голосов от общего числа голосов собственников поме-

щений в многоквартирном доме*. (*Подсчет голосов происходит

пропорционально площади квартиры. То есть собственник, вла-

деющий квартирой площадью 70 кв.м, имеет 70 условных голо-

сов, а собственник, владеющий 30 кв.м, - соответственно 30).

Следует отметить, что собственники помещений многоквартир-

ного дома обязаны ежегодно проводить общие собрания. По сути

перспектива создания ТСЖ может обсуждаться на таких собраниях.

По инициативе любого собственника может быть созвано внеоче-

редное общее собрание, а уже на нем может быть поднят вопрос о

создании ТСЖ. Таким образом, в деле создания ТСЖ нужна ини-

циатива хотя бы одного из собственников помещений этого

дома.

В малонаселенных домах, где число квартир не превышает пя-

тидесяти, даже один человек, заинтересованный в создании ТСЖ,

может личными усилиями добиться получения тех самых 50% голо-

сов, необходимых u1076 для создания ТСЖ.

В домах, в которых сто и более квартир, потребуется работа

инициативной группы. Достаточно 5-10 собственников жилья этого

дома, заинтересованных в создании ТСЖ. Прежде всего, инициа-

тивная группа должна определить конкретные рамки деятельности

будущего ТСЖ, о чем предстоит оповестить, а впоследствии и убе-

дить других жильцов дома. Также необходимо обозначить перечень

приоритетных вопросов, которые более всего заинтересуют жиль-

цов при создании ТСЖ. Если дом состоит из большого числа подъ-

ездов, в каждом из них следует заранее найти “сочувствующих”, тог-

да можно создать временную неофициальную структуру старших

по подъездам, через которых можно будет осуществлять работу с

жильцами.

Дальнейшую деятельность инициативной группы следует со-

средоточить по трем направлениям.

Первое направление - агитационное, оно преследует цель изу-

чить предварительную позицию собственников помещений в мно-

гоквартирном доме, заставить их задуматься. Желательно лично

обойти соседей, выяснить их мысли по вопросу создания ТСЖ. В

домах с большим числом квартир проще будет распространить бук-

леты или листовки, в которых в простой и наглядной форме нужно

отразить преимущества создания ТСЖ. Инициатором проведения

общего собрания может выступать и администрация муниципально-

го образования. Для благоприятного отношения к ТСЖ на собрание

можно пригласить представителей администраций районов города.

Второе направление - организационное. Инициативная группа

должна работать в контакте с районной администрацией. Для про-

ведения общего собрания нужно подготовить список квартир и не-

жилых помещений, находящихся в частной собственности, по воз-

можности с указанием данных о собственниках помещений и общей

площади помещений, их доли в общей полезной площади много-

квартирного дома. Также должна быть определена общая площадь

помещений, находящихся в государственной или муниципальной

собственности, и ее доля в общей полезной площади многоквар-

тирного дома. Данная информация u1080 имеется в органах регистрации

прав на недвижимость.

Третье направление включает разработку учредительных до-

кументов товарищества, его устава. Образцы указанных докумен-

тов можно получить в районных администрациях города.

Второй этап – проведение общего собрания

собственников помещений многоквартирного дома

Собственники помещений в одном многоквартирном доме могут

создать только одно товарищество собственников жилья. Решение

о создании ТСЖ принимается на их общем собрании. Такое реше-

ние считается принятым, если за него проголосовали собственни-

ки помещений, обладающие более чем пятьюдесятью процентами

голосов от общего числа голосов собственников помещений мно-

гоквартирного дома. Порядок проведения общего собрания описан

на стр. 8 первого выпуска издания «Наш дом». Поскольку это не-

обходимый элемент создания ТСЖ, инициативной группе жильцов

нужно не только выполнить все ее требования, но и обеспечить явку

необходимого числа собственников помещений в этом доме.

Третий этап – первое собрание ТСЖ:

выборы правления и председателя правления

Так как собственники, принявшие решение о создании ТСЖ,

имеют право не быть членами ТСЖ, то состав участников перво-

го собрания ТСЖ может отличаться от состава участников общего

собрания собственников помещений в многоквартирном доме. В

уставе необходимо предусмотреть, какой минимальной долей собс-

твенности должны обладать члены ТСЖ или при каком минималь-

ном количестве членов ТСЖ возникает необходимость пересмот-

реть способ управления многоквартирным домом. В соответствии с

уставом разрабатываются и правила внутреннего распорядка, кото-

рые также должны быть утверждены решением общего собрания.

Итак, на собрание явились или остались собственники, жела-

ющие быть членами ТСЖ. Собрание избрало правление ТСЖ. Ре-

зультаты выборов фиксируются и заносятся в протокол в соответс-

твии с уставом ТСЖ. Правление избрано. Далее следуют выборы

председателя правления ТСЖ. Члены правления избирают из свое-

го состава председателя. u1053 На данном этапе каждый член правления

обладает только одним голосом. И это не зависит от количества его

голосов как собственника помещений в многоквартирном доме в

ходе общего собрания, так как он уже просто одно из выборных лиц.

Выборы председателя происходят простым большинством голосов,

поэтому лучше иметь нечетное число членов правления.

После выборов председателя правления ТСЖ, каждый член

правления ставит свою подпись под протоколом заседания правле-

ния ТСЖ, на котором был избран председатель.

Таким образом, для подтверждения полномочий председателя

правления ТСЖ как представителя ТСЖ в период между общими

собраниями (общее собрание - высший орган управления ТСЖ) и

заседаниями правления ТСЖ (орган управления между общими

собраниями ТСЖ) необходимо представить следующие докумен-

ты:

• свидетельство о регистрации ТСЖ с приложением №1 “Спи-

сок собственников помещений в многоквартирном доме и схема

распределения их долей участия” (сведения о ТСЖ должны быть

включены в Единый государственный реестр юридических лиц);

• зарегистрированный Устав ТСЖ;

• протокол общего собрания собственников помещений в мно-

гоквартирном доме с подписями всех собственников, принявших

участие в данном собрании. Этот протокол должен содержать све-

дения о создании ТСЖ, о принятии устава, о выборах правления;

• протокол заседания правления ТСЖ с подписями членов

правления, принимавших участие в данном заседании, их должно

быть более половины от числа членов правления;

• паспорт, подтверждающий личность гражданина, являюще-

гося председателем правления ТСЖ.

Отсутствие хотя бы одного из вышеперечисленных документов

и, в первую очередь, подписей под протоколом общего собрания и

протоколом заседания правления делает полномочия председателя

не подтвержденными. В случае возникновения спорных вопросов

данный порядок подтверждения полномочий может быть затребо-

ван в общегражданских и арбитражных судах.

Чтобы узнать, какие документы необходимы для регистрации

ТСЖ, перейдите к следующему шагу.

3. КАК ЗАРЕГИСТРИРОВАТЬ ТСЖ?

Государственная регистрация товарищества собственников

жилья осуществляется в соответствии с законодательством о госу-

дарственной регистрации юридических лиц.

Для государственной регистрации ТСЖ в регистрирующий ор-

ган представляются следующие документы:

1) заявление, подписанное председателем общего собрания

собственников помещений по форме №11001;

2) выписка из протокола (протокол) общего собрания собствен-

ников помещений с решением о создании ТСЖ;

3) два экземпляра устава ТСЖ, принятого на общем собрании

собственников помещений (прошитые, пронумерованные и утверж-

денные общим собранием);

4) квитанцию об уплате государственной пошлины (2000 руб-

лей) за регистрацию ТСЖ.

Форма заявления о государственной регистрации утвержде-

на постановлением правительства РФ. Моментом государственной

регистрации ТСЖ признается внесение регистрирующим органом

соответствующей записи в соответствующий государственный ре-

естр. Регистрация ТСЖ производится в налоговых органах по месту

его нахождения (в районных инспекциях Федеральной налоговой

службы). Документы представляются в регистрирующий орган не-

посредственно или направляются почтовым отправлением. Госу-

дарственная регистрация осуществляется в срок не более чем пять

рабочих дней со дня представления документов в регистрирующий

орган.

С момента государственной регистрации ТСЖ является юри-

дическим лицом, может открыть в банке расчетный и другие счета.

О создании ТСЖ необходимо уведомить соответствующие струк-

турные подразделения администрации города. После совершения

этих действий ТСЖ может приступить к исполнению уставных це-

лей и задач.

4. КАК ОТКРЫТЬ РАСЧЕТНЫЙ СЧЕТ

Перечень документов для открытия расчетного

(текущего) счета

• Заявление на открытие счета (бланк заявле-

ния выдается Банком). Заявление подписывается руко-

водителем юридического лица (с указанием должности)

и главным бухгалтером и заверяется печатью организа-

ции. Дату заявления проставляет Банк.

• Договор банковского u1089 счета в двух экземплярах

(бланки выдаются Банком). Договор подписывается ру-

ководителем юридического лица и заверяется печатью.

Дату и номер договора проставляет Банк.

• Копия Устава (Положения) юридического лица

(заверяется нотариально или органом, зарегистриро-

вавшим юридическое лицо).

• Копия свидетельства о государственной ре-

гистрации юридического лица (заверяется нотариально

или органом, зарегистрировавшим юридическое лицо).

• Копия учредительного договора или договора

о создании юридического лица - в случаях, когда состав-

ление указанного документа предусматривается дейс-

твующим законодательством (заверяется нотариально

или органом, зарегистрировавшим юридическое лицо).

• Копия протокола общего собрания учредите-

лей (решения) о создании юридического лица. Протокол

общего собрания учредителей должен содержать пункт о

назначении руководителя (наименование единоличного

исполнительного органа указывается в точном соответс-

твии с учредительными документами). Копии указанных

документов заверяются оригинальными подписями уч-

редителей и печатью юридического лица, либо нотари-

ально.

• Банковская карточка с образцами подписей

лиц, уполномоченных распоряжаться счетом и оттиска

печати (председателя товариществ и главного бухгалте-

ра), заверенная нотариально, в одном экземпляре. На

печати должны быть указаны местонахождение, орга-

низационно-правовая форма юридического лица и его

наименование в соответствии с учредительными до-

кументами, государственный регистрационный номер.

При одной подписи на карточке образцов подписей кли-

ент представляет в Банк письмо с просьбой принимать

все платежные документы за подписью руководителя

юридического лица, в карточке с образцами подписей в

графе «вторая подпись» должна присутствовать запись:

«Должность счетного работника не предусмотрена». От-

тиск печати на банковской карточке должен быть ярким и

четким. Лица, имеющие право первой подписи, должны

обладать полномочиями, не противоречащими разделу

устава, посвященного органам управления юридическо-

го лица.

• Копия свидетельства о постановке на учет в

налоговом органе юридического лица, образованного в

соответствии с законодательством РФ, по месту нахож-

дения на территории РФ (приложение №14 к приказу Гос-

налогслужбы России от 27.11.1998 года №ГБ-12/309).

• Внутренние приказы юридического лица о на-

значении главного бухгалтера и других лиц, указанных в

банковской карточке.

• Копия справки Госкомстата - допускается ко-

пия, заверенная печатью и подписью руководителя юри-

дического лица (заверяется нотариально или органом,

зарегистрировавшим юридическое лицо).

• Копия свидетельства о постановке на учет

юридического лица в ФСС, заверенная печатью и под-

писью руководителя юридического лица (должен быть

указан индекс и почтовый адрес ФСС).

• Копия извещения страхователю о постановке

на учет юридического лица в ФОМС, заверенная печа-

тью и подписью руководителя юридического лица (дол-

жен быть указан индекс и почтовый адрес ФОМС).

• Копия извещения страхователю о постановке

на учет юридического лица в ПФС, заверенная печатью

и подписью руководителя юридического лица (должен

быть указан индекс и почтовый адрес ПФР).

5. КАК ОРГАНИЗОВАТЬ РАБОТУ ТСЖ

В соответствии со ст. 137 ЖК РФ Товарищество собствен-

ников жилья вправе:

1. заключать в соответствии с законодательством

договор управления многоквартирным домом, а также

договоры о содержании и ремонте общего имущества

в многоквартирном доме, договоры об оказании комму-

нальных услуг и прочие договоры в интересах членов

товарищества;

2. определять смету доходов и расходов на год,

в том числе необходимые расходы на содержание и ре-

монт общего имущества в многоквартирном доме, за-

траты на капитальный ремонт и реконструкцию много-

квартирного дома, специальные взносы и отчисления в

резервный фонд, а также расходы на другие установлен-

ные настоящей главой и уставом товарищества цели;

3. устанавливать на основе принятой на год сме-

ты доходов и расходов товарищества размеры плате-

жей и взносов u1076 для каждого собственника помещения

в многоквартирном доме в соответствии с его долей в

праве общей собственности на общее имущество в мно-

гоквартирном доме;

4. выполнять работы для собственников поме-

щений в многоквартирном доме и предоставлять им ус-

луги;

5. пользоваться предоставляемыми банками кре-

дитами в порядке и на условиях, которые предусмотре-

ны законодательством;

6. передавать по договору материальные и де-

нежные средства лицам, выполняющим для товарищес-

тва работы и предоставляющим товариществу услуги;

7. продавать и передавать во временное пользо-

вание, обменивать имущество, принадлежащее товари-

ществу.

В случаях, если это не нарушает права и законные интере-

сы собственников помещений в многоквартирном доме, това-

рищество собственников жилья вправе:

1. предоставлять в пользование или ограничен-

ное пользование часть общего имущества в многоквар-

тирном доме;

2. в соответствии с требованиями законодательс-

тва, в установленном порядке надстраивать, перестраи-

вать часть общего имущества в многоквартирном доме;

3. получать в пользование, либо получать или

приобретать в общую долевую собственность собствен-

ников помещений в многоквартирном доме земельные

участки для осуществления жилищного строительства,

возведения хозяйственных и иных построек и их даль-

нейшей эксплуатации;

4. осуществлять, в соответствии с требованиями

законодательства от имени и за счет собственников по-

мещений в многоквартирном доме, застройку прилегаю-

щих к такому дому выделенных земельных участков;

5. заключать сделки и совершать иные отвечаю-

щие целям и задачам товарищества действия.

В случае неисполнения собственниками помещений в мно-

гоквартирном доме своих обязанностей по участию в общих

расходах товарищество собственников жилья в судебном по-

рядке вправе потребовать принудительного возмещения обя-

зательных платежей и взносов.

Товарищество собственников жилья может потребовать в

судебном порядке полного возмещения причиненных ему убыт-

ков в результате неисполнения u1089 собственниками помещений в

многоквартирном доме обязательств по уплате обязательных

платежей и взносов и оплате иных общих расходов.

В соответствии со ст. 138 ЖК РФ Товарищество собствен-

ников жилья обязано:

1. обеспечивать выполнение требований Жи-

лищного кодекса РФ, положений других федеральных

законов, иных нормативных правовых актов, а также Ус-

тава товарищества;

2. заключать договоры о содержании и ремонте

общего имущества в многоквартирном доме с собствен-

никами помещений в многоквартирном доме, не являю-

щимися членами товарищества;

3. выполнять в порядке, предусмотренном зако-

нодательством, обязательства по договору;

4. обеспечивать надлежащее санитарное и тех-

ническое состояние общего имущества в многоквартир-

ном доме;

5. обеспечивать выполнение всеми собственни-

ками помещений в многоквартирном доме обязанностей

по содержанию и ремонту общего имущества в много-

квартирном доме в соответствии с их долями в праве

общей собственности на данное имущество;

6. обеспечивать соблюдение прав и законных ин-

тересов собственников помещений в многоквартирном

доме при установлении условий и порядка владения,

пользования и распоряжения общей собственностью;

7. принимать меры, необходимые для предо-

твращения или прекращения действий третьих лиц, за-

трудняющих реализацию прав владения, пользования и

в установленных законодательством пределах распоря-

жения собственников помещений общим имуществом в

многоквартирном доме или препятствующих этому;

8. представлять законные интересы собственни-

ков помещений в многоквартирном доме, в том числе в

отношениях с третьими лицами.

6. ТСЖ ЖИВЕТ СТРОГО ПО УСТАВУ

Товарищество собственников жилья является юридическим ли-

цом. Применительно к ТСЖ четко определено, что оно действует на

основании Устава, который принимается на общем собрании собс-

твенников помещений в многоквартирном доме.

Устав - главный документ, по которому функционирует ТСЖ, в

нем прописано все: наименование товарищества, его имущество,

правовой статус, цели деятельности, права и обязанности членов

ТСЖ, виды хозяйственной деятельности, порядок образования и

использования средств и фондов, органы управления ТСЖ и т.д.

7. ПЕРЕДАЧА ДОМА В УПРАВЛЕНИЕ ТСЖ

После государственной регистрации ТСЖ должна быть осу-

ществлена передача дома в управление ТСЖ. Порядок передачи

дома Жилищным кодексом не регламентирован подробно. В настоя-

щее время следует руководствоваться постановлением правитель-

ства Российской Федерации от 13.08.2006 №491 «Об утверждении

Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и

Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого

помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управ-

лению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартир-

ном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превыша-

ющими установленную продолжительность». Если учреждено ТСЖ

в доме, которое ранее находилось в управлении другой организа-

ции, то основанием для передачи дома в его управление выступает

свидетельство о государственной регистрации ТСЖ. Председатель

ТСЖ обращается с заявлением о передаче дома в управление в

жилищную организацию, ранее управлявшую домом. К заявлению

должны быть приложены:

- нотариально заверенная копия протокола общего

собрания собственников жилья;

- Устав ТСЖ;

- свидетельство о государственной регистрации ТСЖ;

- документ, подтверждающий полномочия заявителя.

Здание передается по акту приемки-передачи с приложением тех-

нической документации на здание в соответствии с правилами и нор-

мами технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденными

постановлением Государственного комитета Российской Федерации

по строительству и жилищно-коммунальному комплексу от 27 сен-

тября 2003 г. N 170. Правила и нормы технической эксплуатации жи-

лищного фонда выделяют техническую документацию долговремен-

ного хранения, к которой относятся:

- план участка в масштабе 1:1000 - 1:2000 с жилыми

зданиями и сооружениями, расположенными на нем;

- проектно-сметная документация и исполнительные

чертежи на каждый дом;

- акты приемки жилых домов от строительных органи-

заций;

- акты технического состояния жилого дома на переда-

чу жилищного фонда другому собственнику;

- схемы внутридомовых сетей водоснабжения, канали-

зации, центрального отопления, тепло-, газо-, электроснаб-

жения и др. (схема внутридомовых сетей прилагается для

сведения);

- паспорта котельного хозяйства, котловые книги;

- паспорта лифтового хозяйства;

- паспорта на каждый жилой дом, квартиру и земель-

ный участок;

- исполнительные чертежи контуров заземления (для

зданий, имеющих заземление). Техническая документация

длительного хранения должна корректироваться по мере

изменения технического состояния, переоценки основных

фондов, проведения капитального ремонта или реконструк-

ции и т.п. В состав документации, заменяемой в связи с ис-

течением срока ее действия, входят:

- сметы, описи работ на текущий и капитальный ре-

монт;

- акты технических осмотров;

- журналы заявок жителей;

- протоколы измерения сопротивления электросетей;

- протоколы измерения вентиляции.

С момента, когда ТСЖ приняло дом в управление, ТСЖ вправе

от имени собственников многоквартирного дома заключать договоры

с организациями - поставщиками коммунальных услуг и специали-

зированными подрядными организациями, а также начислять соот-

ветствующие платежи за оказание жилищных и коммунальных услуг

собственникам, арендаторам и нанимателям помещений дома в со-

ответствии с действующим законодательством.

8. РЕОРГАНИЗАЦИЯ И ЛИКВИДАЦИЯ

ТОВАРИЩЕСТВА СОБСТВЕННИКОВ ЖИЛЬЯ

Реорганизация ТСЖ

Решение о реорганизации ТСЖ принимается общим собранием

членов ТСЖ. Реорганизация товарищества собственников жилья

осуществляется на основании и в порядке, которые установлены

гражданским законодательством. Товарищество собственников

жилья по решению общего собрания собственников помещений в

многоквартирном доме может быть преобразовано в жилищный или

жилищно-строительный кооператив.

Ликвидация ТСЖ

Решение о ликвидации ТСЖ принимается общим собрани-

ем членов ТСЖ. Ликвидация товарищества собственников жилья

осуществляется на основании и в порядке, которые установлены

гражданским законодательством. Общее собрание собственников

помещений в многоквартирном доме обязано принять решение о

ликвидации товарищества собственников жилья в случае, если чле-

ны товарищества не обладают более чем пятьюдесятью процента-

ми голосов от общего числа голосов собственников помещений в

многоквартирном доме.

9. САМИМ ЖИЛИЩНИКАМИ

СТАНОВИТЬСЯ НЕ НАДО

Сегодня передача функций по управлению управляющей

компании любой организационно-правовой формы по договору

– хорошее решение для ТСЖ. Связано это с отсутствием специа-

листов по управлению жилищным фондом. В перспективе можно

надеяться на увеличение числа подготовленных к управлению спе-

циалистов, которые профессионально могли бы руководить ТСЖ.

Пока же таких специалистов очень мало.

По договору управления многоквартирным домом управляющей

организации передается ряд обязанностей правления ТСЖ, в том

числе:

- предоставление услуг и осуществление работ

по содержанию и текущему ремонту общего имущества

в доме, предоставление коммунальных услуг собствен-

никам помещений;

- заключение договоров от имени ТСЖ, в том

числе на содержание и ремонт общего имущества в

многоквартирном доме с собственниками помещений,

не являющихся членами ТСЖ, а также на обслужива-

ние, эксплуатацию и текущий ремонт общего имущест-

ва дома, предоставление коммунальных и иных услуг с

иными организациями в интересах собственников поме-

щений многоквартирного дома;

- обеспечение проведения работ по капиталь-

ному ремонту общего имущества в соответствии с ре-

шением общего собрания собственников помещений;

- предложение на утверждение общему собра-

нию членов ТСЖ сведений о сроках начала капиталь-

ного ремонта, необходимом объеме работ, стоимости

материалов, порядке финансирования ремонта, сроках

возмещения расходов, внесение других предложений,

связанных с условиями проведения капитального ре-

монта;

- предоставление членам u1058 ТСЖ по их письменно-

му запросу сведений о выполненных работах и оказанных

услугах;

- обеспечение соблюдения прав и законных инте-

ресов собственников помещений в многоквартирном доме

при установлении условий и порядка владения, пользова-

ния и распоряжения общей собственностью;

- принятие мер, необходимых для предотвраще-

ния или прекращения действий третьих лиц, затрудняю-

щих реализацию прав владения, пользования и в уста-

новленных законодательством пределах распоряжения

собственников помещений общим имуществом в много-

квартирном доме или препятствующих этому;

- заключение договоров во исполнение решений

общего собрания, в том числе о сдаче в аренду общего

имущества дома, включая размещение рекламоносите-

лей с использованием общего имущества дома и переда-

че иных прав на общее имущество;

- представительство ТСЖ во взаимоотношениях с

третьими лицами;

- ведение бухгалтерского учета, составление и

направление бухгалтерской отчетности ТСЖ в налоговые

органы;

- начисление и сбор платы со всех собственников

жилых и нежилых помещений в доме за предоставление

услуг и осуществление работ по содержанию и текущему

ремонту общего имущества, предоставление коммуналь-

ных услуг, начисление и сбор взносов с членов ТСЖ, уста-

новленных решением общего собрания;

- начисление и сбор платы со всех собственников

жилых и нежилых помещений;

- составление годового финансового плана ТСЖ

и представление его на утверждение ежегодному общему

собранию членов ТСЖ;

- ежегодный отчет перед общим собранием по

вопросам деятельности ТСЖ, в том числе финансовой,

в связи с исполнением управляющей организацией своих

обязательств по договору;

- ежегодное составление и представление обще-

му собранию смет доходов и расходов;

- контроль за своевременным внесением члена-

ми товарищества установленных платежей и взносов;

- обеспечение выполнения всеми собственни-

ками помещений в доме обязанностей по содержанию и

ремонту общего имущества в соответствии с их долями в

праве общей собственности на данное имущество, в том

числе взыскание с собственников помещений задолжен-

ности в судебном порядке;

- получение бюджетных средств (субсидий, фи-

нансовой помощи), предоставляемых ТСЖ в соответствии

с действующим законодательством, и обеспечение их рас-

ходов в соответствии с целевым назначением.

10. СЛОЖНОСТИ И ПРОБЛЕМЫ

ПРИ СОЗДАНИИ ТСЖ

Создание ТСЖ – процесс непростой, поэтому следует учитывать

сложности, с которыми инициаторы создания ТСЖ могут столкнуться:

- необходимо принятие общего решения большей

частью неподготовленными людьми;

- необходим большой объем организационно-

разъяснительной работы среди жильцов;

- необходимо квалифицированно собрать пакет

учредительных документов для регистрации ТСЖ;

- необходимы финансовые и временные затраты

собственников жилья на процедуру регистрации и поста-

новки на учет в фондах;

- правление выбирается из собственников жилья,

работающих в выборном органе, чаще всего, на добро-

вольных началах;

- деятельность по эксплуатации инженерных се-

тей и систем в доме требует участия домовладельцев,

наличия обученного персонала, материально-техническо-

го обеспечения.

Но, несмотря на трудности при создании ТСЖ, успех деятельнос-

ти товарищества должен оправдать усилия и труды инициаторов, а

жильцы получат качественные услуги в объеме, который определят

собственники квартир.

КОНСУЛЬТАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ КОМИТЕТА

ГОРОДСКОГО ХОЗЯЙСТВА г. УЛАН-УДЭ

- На какой срок заключается договор управления многоквар-

тирным домом, где создано ТСЖ?

- Договор управления многоквартирным домом заключается на
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срок не менее чем один год и не более чем пять лет. При отсутствии

заявления от одной из сторон о прекращении договора управления

многоквартирным домом по окончании срока его действия, такой

договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях,

какие были предусмотрены таким договором.

- Могут ли быть условия договора управления разными для

собственников многоквартирного дома, где создано ТСЖ?

- Условия договора управления многоквартирным u1076 домом устанав-

ливаются одинаковыми для всех собственников помещений в мно-

гоквартирном доме.

- В какой срок управляющая организация обязана приступить

к выполнению договора управления многоквартирным домом, где

создано ТСЖ?

- Если иное не установлено договором управления многоквар-

тирным домом, управляющая организация обязана приступить к

выполнению такого договора не позднее чем через тридцать дней

со дня его подписания.

- Как часто управляющая организация должна отчитываться

перед собственниками помещений о выполнении договора управ-

ления многоквартирным домом, где создано ТСЖ?

- Ежегодно в течение первого квартала текущего года управляю-

щая организация представляет собственникам помещений в много-

квартирном доме отчет о выполнении договора управления за пре-

дыдущий год.

Управляющая организация за тридцать дней до прекращения

договора управления многоквартирным домом обязана передать

техническую документацию на многоквартирный дом и иные свя-

занные с управлением таким домом документы вновь выбранной

управляющей организации или ТСЖ.

- Кем определяется размер обязательных платежей и (или)

взносов членов ТСЖ, связанных с оплатой расходов на содержа-

ние и ремонт общего имущества?

- Размер обязательных платежей и (или) взносов членов ТСЖ,

связанных с оплатой расходов на содержание и ремонт общего иму-

щества, определяется органами управления ТСЖ в соответствии с

его уставом.

- Кто обеспечивает своевременное и полное внесение обяза-

тельных платежей и (или) взносов членов ТСЖ, связанных с опла-

той расходов на содержание и ремонт общего имущества?

- Правление ТСЖ должно обеспечить своевременное и полное вне-

сение этих платежей. В Уставе ТСЖ должен быть предусмотрен меха-

низм внесения этих платежей. Если в Уставе предусмотреть его под-

робно не представилось возможным, то, после заключения договоров с

исполнителями коммунальных услуг, следует довести содержание этих

договоров до всех членов ТСЖ, остановившись на конкретных сроках

внесения платежей u1080 и их размерах. Если в доме создано ТСЖ, то собс-

твенники помещений, не являющиеся его членами, обязаны соблюдать

условия договоров, заключенных ТСЖ с исполнителями коммунальных

услуг. Они обязаны вносить плату за жилое помещение и коммуналь-

ные услуги в порядке, установленном договорами, заключенными ТСЖ.

Правление ТСЖ, как исполнительный орган, осуществляющий текущее

руководство, должно вести работу по исполнению этого требования.

- В каком порядке члены ТСЖ вносят обязательные платежи и

(или) взносы, связанные с оплатой расходов на содержание, текущий

и капитальный ремонт общего имущества в многоквартирном доме,

а также с оплатой коммунальных услуг?

- Члены ТСЖ вносят обязательные платежи и (или) взносы, связан-

ные с оплатой расходов на содержание, текущий и капитальный ре-

монт общего имущества в многоквартирном доме, а также с оплатой

коммунальных услуг в порядке, установленном органами управления

ТСЖ. Иные собственники помещений в этом доме должны соблюдать

порядок внесения этих платежей, установленный ТСЖ. Лица, несвое-

временно и (или) не полностью внесшие плату за жилое помещение и

коммунальные услуги (должники), обязаны уплатить кредитору пени в

размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального бан-

ка РФ, действующей на момент оплаты, от невыплаченных в срок сумм

за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступле-

ния установленного срока оплаты по день фактической выплаты вклю-

чительно. Увеличение установленного размера пеней не допускается (ч.

14 ст. 155 ЖК).

- Насколько может отличаться плата за коммунальные услуги в

домах, где нет ТСЖ, от тех платежей, которые устанавливаются в

домах после создания ТСЖ?

- Коммунальные услуги оплачиваются одинаково по тем тарифам,

которые установлены в регионе, хотя теоретически общим собранием

членов ТСЖ могут быть одобрены и более высокие ставки.

- Что входит в понятие “расходы на содержание общего имущест-

ва” многоквартирного дома?
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- Точная сумма этих расходов должна быть определена орга-

нами управления u1058 ТСЖ. Сумма расходов должна соответствовать

составу работ, входящих в содержание общего имущества, опре-

деленных постановлением правительства Российской Федерации

от 13.08.2006 №491 «Об утверждении Правил содержания общего

имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера

платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказа-

ния услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ре-

монту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежаще-

го качества и (или) с перерывами, превышающими установленную

продолжительность».

- Кто осуществляет руководство деятельностью ТСЖ?

- Руководством деятельностью товарищества занимается прав-

ление. В Уставе ТСЖ должна быть четко определена компетен-

ция правления, ее отличие от общего собрания. Правление - это

исполнительный орган ТСЖ, подотчетный общему собранию. Его

возглавляет председатель ТСЖ, избираемый из членов правления.

Таким образом, избрание председателя ТСЖ не находится в компе-

тенции общего собрания.

Правление избирается из числа членов товарищества общим

собранием членов товарищества на срок, установленный Уставом

товарищества, но не более чем на два года. Через каждые два года,

таким образом, жилищное законодательство предполагает пере-

выборы правления ТСЖ. При этом не запрещено избрание в чле-

ны правления лиц, уже избиравшихся в него ранее. В уставе ТСЖ

должны быть определены сроки и периодичность созыва заседаний

правления. Целесообразно созывать эти заседания раз в месяц.

Ход заседания протоколируется. Эти протоколы должны храниться

в архиве ТСЖ отдельно от протоколов общих собраний. Кворум, ус-

тановленный для заседаний правления, имеется при наличии боль-

шинства его членов.

- Что входит в обязанности правления ТСЖ?

- Поскольку правление осуществляет текущее руководство де-

ятельностью ТСЖ, оно должно отслеживать соблюдение товари-

ществом законодательства и требований Устава.

Немаловажной обязанностью правления выступает контроль за

своевременным внесением членами ТСЖ установленных обяза-

тельных платежей и взносов. При этом, правление ТСЖ должно на

практике обеспечивать регулярность этих поступлений, поскольку

предполагается, что они - один из основных источников формирова-

ния имущества ТСЖ. На правление возлагается составление смет

доходов и расходов ТСЖ и отчетов о финансовой деятельности, а

также предоставление их общему собранию членов товарищества

для утверждения.

Одной из главных обязанностей правления выступает управле-

ние многоквартирным домом или заключение договоров на управ-

ление им. Таким образом, непосредственно от правления зависит

“коммунальное благополучие” членов ТСЖ. Заключение договоров

на обслуживание, эксплуатацию и ремонт общего имущества в мно-

гоквартирном доме требует от правления ТСЖ не только знания

рынка этих услуг, но и базовых юридических знаний.

К обязанностям правления отнесен наем работников для обслу-

живания многоквартирного дома и увольнение их. Правление ТСЖ

ведет делопроизводство в ТСЖ, список его членов, а кроме того,

бухгалтерский учет и бухгалтерскую отчетность.

Далее, на правление ТСЖ возлагается такая обязанность, как

созыв и проведение общего собрания членов товарищества. В свя-

зи с этим, в делопроизводстве ТСЖ должны быть разработаны и

использоваться такие документы, как уведомление о проведении

общего собрания членов ТСЖ; образец письменного решения чле-

на ТСЖ (или собственника помещений в доме) по вопросам, выно-

симым на голосование; бланки протоколов заседаний правления;

бланки протоколов общего собрания.

На правление ТСЖ может быть возложено выполнение иных обя-

занностей, вытекающих из Устава ТСЖ, например:

- обеспечивать надлежащее санитарное и тех-

ническое состояние общего имущества в многоквартир-

ном доме;

- обеспечивать выполнение всеми собственни-

ками помещений в многоквартирном доме обязанностей

по содержанию и ремонту общего имущества в много-

квартирном доме в соответствии с их долями в праве

общей собственности на данное имущество;

- обеспечивать соблюдение прав и законных ин-

тересов собственников помещений u1074 в многоквартирном

доме при установлении условий и порядка владения,

пользования и распоряжения общей собственностью;

- принимать меры, необходимые для предотвра-

щения или прекращения действий третьих лиц, затруд-

няющих реализацию прав владения, пользования и в

установленных законодательством пределах распоря-

жения собственников помещений общим имуществом в

многоквартирном доме или препятствующих этому;

- представлять законные интересы собственников

помещений в многоквартирном доме (членов ТСЖ), в

том числе в отношениях с третьими лицами. Раздел Ус-

тава ТСЖ, посвященный функциям правления, должен

быть изучен особенно внимательно при его принятии,

поскольку именно правление ТСЖ осуществляет теку-

щее руководство и имеет различные исполнительные

полномочия.

- Кем является председатель правления ТСЖ ?

- Председатель правления ТСЖ является высшим должностным

лицом этой организации. Он избирается на заседании правления из

числа его членов. Срок действия полномочий председателя законом

не определен, но по аналогии со сроком полномочий правления надо

полагать, что он составляет два года.

Перечень полномочий председателя правления ТСЖ:

- дает указания и распоряжения всем должност-

ным лицам товарищества (исполнение которых для ука-

занных лиц обязательно);

- действует без доверенности от имени товари-

щества;

- подписывает платежные документы;

- совершает сделки, которые в соответствии с за-

конодательством, Уставом товарищества не требуют обя-

зательного одобрения правлением или общим собранием

членов ТСЖ;

- разрабатывает и выносит на утверждение обще-

го собрания правила внутреннего распорядка в отношении

работников, в обязанности которых входит обслуживание

многоквартирного дома, положение об оплате их труда.

Таким образом, председатель - это номинальный глава ТСЖ, работа

которого оплачивается (как и деятельность иных членов правления).

Вместе с тем, на практике, естественно, от активности председателя

зависит успешная работа ТСЖ в целом, поэтому u1085 не следует сводить

его основные функции к приему и увольнению наемных работников.

По сути, деятельность председателя дает возможность требовать в

дальнейшем с государства и с поставщиков услуг восполнения не-

доремонтов через работы, которые выполняются в многоквартирных

домах. Именно председатель ТСЖ по поручению правления подпи-

сывает договоры об оказании коммунальных услуг и другие договоры,

заключаемые ТСЖ.

- Как осуществляется финансовый контроль в ТСЖ?

- В ТСЖ должен быть избран ревизор или ревизионная комиссия.

Избрание происходит на общем собрании членов ТСЖ на срок, не

превышающий двух лет. Если количество членов ТСЖ достаточно

большое, уместно избирать ревизионную комиссию, если же оно не

превышает 30-50, достаточно одного лица. Ревизионная комиссия

возглавляется председателем, который избирается на ее заседании

из числа ее членов, и он в дальнейшем организует ее работу. Законом

четко разделены функции правления ТСЖ и ревизионной комиссии,

при этом запрещено избрание в эти органы управления одних и тех

же лиц.

- Укажите перечень полномочий ревизионной комиссии ТСЖ.

- Ревизионная комиссия (ревизор) наделена следующими полномо-

чиями:

1) проводит не реже чем один раз в год проверку финансовой де-

ятельности ТСЖ;

2) представляет общему собранию заключение о смете доходов

и расходов и отчет о финансовой деятельности и размерах обяза-

тельных платежей и взносов;

3) отчитывается перед общим собранием о своей деятельнос-

ти.

Право на информацию рядового члена ТСЖ сегодня определя-

ется личностью председателя и ревизора. Даже если ревизор гра-

мотный, проверка иногда может потребовать значительных затрат

времени. Может просто не оказаться членов ТСЖ, желающих войти

в состав ревизионной комиссии. При существенных нарушениях в

деятельности ТСЖ лучше привлечь экспертов-аудиторов с целью

подтверждения данных бухгалтерского учета на соответствие дейс-

твующему законодательству, смете доходов и расходов. При необ-

ходимости можно провести аудит платежей и взносов членов ТСЖ

с целью экономической обоснованности статей расходов, обеспе-

чения платежеспособности, формирования оптимальной платы за

жилье при конкретном финансовом положении ТСЖ. Выбирать но-

вое правление или оставлять старое - это решение можно принять

только на основе отчета финансовой деятельности и доступа ко

всей информации. Деньги, как говорится, “любят счет”, а при ры-

ночных отношениях - тем более. Вместе с тем, проводить проверки

должны независимые профессионалы. Они проверят бухгалтерс-

кую отчетность, осуществят экспертизу платежей и взносов членов

ТСЖ на предмет экономической обоснованности статей расходов,

консультации по бухгалтерскому, налоговому, управленческому уче-

ту, правовым вопросам.
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УО ООО «ЦЕНТРАЛЬНОЕ»

Диспетчерская (аварийная) .............................................. 22-44-73

УО ООО «ЖИЛИЩНЫЙ УЧАСТОК №1»

Диспетчерская ................................................................... 21-65-59

Аварийная ........................................................................... 222-666

УО ООО «ОКТЯБРЬСКОЕ»

Диспетчерская (аварийная) ............................................... 45-12-62

УО ООО «КВАРТАЛ»

Диспетчерская (аварийная) в выходные дни ................... 41-90-07

Диспетчерские по ЖЭУ ......................................................

ООО «Энергетик» ............................................................... 42-83-33

ЖУ-20 .................................................................................. 42-33-01

ООО «Паритет-сервис» ..................................................... 45-97-22

ООО «Жилой дом» ............................................................. 46-98-97

ЖУ-10 .................................................................................. 41-49-09

УО ООО «СОЛНЕЧНОЕ»

Аварийная (диспетчерская) ................................................ 45-60-59

УО ООО «ЮЖНОЕ»

ЖЭУ-27 .................................................................................. 42-34-29

ЖЭУ-16 .................................................................................. 42-78-37

ЖЭУ-18 .................................................................................. 41-00-88

УО ООО «СОДРУЖЕСТВО»

Диспетчерская (аварийная) ............................... 28-26-51, 46-69-99

МУП ЖКСК П. ЗАГОРСК

Диспетчерская (аварийная) 25-25-91

ООО «ЭТАЛОН-С»

Аварийная (диспетчерская) ................................................ 26-92-77

МУП «ВОДОКАНАЛ»

Диспетчерская ..................................................... 44-10-33, 44-00-00

МУП «ГЭС»

Диспетчерская ...................................................................... 43-90-90

МКП «Горсвет»

Диспетчерская ...................................................................... 43-26-44

ФИЛИАЛ ОАО «ТГК-14»

« УЛАН-УДЭНСКИЙ ЭНЕРГЕТИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС»

Диспетчерская .......................................... 466935, 466936

«ТЕПЛОЭНЕРГОСБЫТ БУРЯТИИ»

ФИЛИАЛ ОАО «ТГК-14»

....................................... 277-111

....................................... 294-155

....................................... 294-452

....................................... 294-446

....................................... 294-253

Отдел по работе с населением

