ИНФОРМАЦИЯ о работе с обращениями граждан за 2011 год.

Работа с обращениями и порядок рассмотрения обращений граждан в Администрации Советского района г. Улан-Удэ осуществляется в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом муниципального  образования г. Улан-Удэ, Положением об Администрации Советского района г. Улан-Удэ и другими нормативными документами.
В Администрации района  в период 2011 года поступило 1053 устных и письменных обращений. За аналогичный период 2010 года – 619 вопросов. Количество обращений увеличилось на 434, что составляет 41,2%. 
В 2011 году обращения поступали от граждан, учреждений и ведомств:
	граждане
	578
	54,89%

	Администрация города
	351
	33,33%

	Улан - Удэнский городской Совет депутатов
	9
	0,85 %

	Депутаты Государственной Думы
	1
	0,09%

	Комитет по социальной политике
	2
	0,19%

	Комитет по управлению имуществом и землепользованию
	3
	0,28%

	Народный Хурал Республики Бурятия
	8
	0,76%

	Общественная приемная В.В. Путина
	4
	0,38%

	Правительство Республики Бурятия
	13
	1,23%

	Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Бурятия
	2
	0,19%

	Прочие
	57
	5,41%

	повторные
	200
	18,99%


В результате проведённого анализа обращений граждан установлено, что наиболее многочисленными остаются следующие вопросы:  

- 409 обращений, 38,84% от общего количества составляют жилищные вопросы. В 2010 году по данным вопросам обратились 176 человек, что составляло 28,4% от всех обращений. 
- Актуальны для жителей района вопросы коммунального хозяйства. Всего за отчётный период 2011 года поступило 344 обращения (32,67%), затрагивающих темы благоустройства, ремонта, тепло- и водоснабжения, антисанитарного состояния территорий. В 2010 году по данным вопросам обращались 238 человек, что составляло 38,4% от всех обращений.
- По вопросам землепользования в Администрацию обратились 165 жителей (15,67%), за аналогичный период 2010 года обращались 95 человек, что составляло 15,3% от всех обратившихся.
- 5 (0,47%) обращений жителей  связанны с упорядочением движения транспорта 

- 36 (3,42%) жителей интересуют вопросы социальной сферы: работа магазинов и клубов в вечернее и ночное время, установка торговых павильонов, создание зон отдыха и строительство детских площадок. В 2010 году по данным вопросам обращались 37 человек (5,9%).
Из 351 обращения, поступившего из Администрации города, 220 составляют жилищные вопросы, 102 вопроса коммунального хозяйства, 29 вопросов, связанных с работой магазинов, клубов в вечернее и ночное время и другие.

В Администрации района ведётся личный приём руководителя. В 2011 году за отчётный период обратились 81 человек. За аналогичный период 2010 года было принято 79 человек.
Вопросы, интересующие граждан: 
- предоставление жилых помещений гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся; 
- переселение  из ветхого и аварийного жилья; 

- капитальный ремонт домов; 

- благоустройство и уборка придомовых территорий; благоустройство домов

- оказание материальной помощи ветеранам и участникам Великой Отечественной войны, гражданам, пострадавшим от пожаров; 
- разрешение конфликтных ситуаций с соседями; 
- размещение торговых павильонов; 
- вопросы, касающиеся создания СНТ, ДНТ и другие.
Содержание устного обращения заносится в карточку личного приёма гражданина. Ответ на обращение, не требующий дополнительной проверки, даётся устно в ходе личного приёма, о чём делается запись в карточке. В остальных случаях даётся письменный ответ заявителю по существу поставленных в обращениях вопросов. Письменное обращение, принятое в ходе личного приёма, регистрируется в компьютерной программе и рассматривается в течение 30 дней.
Приём проводился согласно графику каждый последний понедельник месяца с 17.00 часов.

В 2011 году проведено 8 встреч с населением микрорайонов Сокол в МАКДУ ДК «Авиатор», жителями микрорайона  в гимназии № 33, с жителями микрорайона Батарейка, Лазо в МОУ СОШ № 9, с жителями микрорайона Стеклозавод, Вагжанова в СКЦ «Кристалл», с жителями микрорайона в Доме творчества Советского района. (В 2010 году было 3 выездных приёма). Во встречах приняли участие депутаты Народного Хурала Республики Бурятия, депутаты Улан-Удэнского городского Совета, мэр г. Улан-Удэ, руководитель Администрации Советского района и руководители структурных подразделений Администрации г. Улан-Удэ, представители коммунальных служб, представители УВД по г. Улан-Удэ, руководители организаций и учреждений района. Жителями заданы более 150 вопросов, которые структурированы в 35 групп. Все вопросы занесены в протокол и рассмотрены во взаимодействии со структурными подразделениями Администрации г. Улан-Удэ, учреждениями и организациями района. 
По обращениям  граждан проводились комиссионные обследования, по фактам выявленных нарушений составлялись акты и предписания со сроками устранения замечаний. 

За отчётный период 2011 года все обращения граждан рассмотрены без нарушений сроков, из них 293 обращения (20%) рассмотрены с выездом на место. Взято на контроль 17 обращений. На дополнительный контроль берутся вопросы, связанные с предоставлением земельных участков для создания СНТ, ДНТ, так как данные решения принимаются на межведомственном уровне и требуют дополнительного изучения.  Положительные решения приняты в отношении 632 обращений (43%), даны разъяснения на 937 обращений (52%). В 180 случаях, в связи с отсутствием полномочий, заявителям даны разъяснения, обращения направлены в уполномоченные организации (12%). 
	В 2011 году 
из 1053 обращений ответы даны в срок:
	В 2010 году 
из 474 обращений ответы даны в срок:

	До 5 дней – 273 (25,9%)
	До 5 дней – 32 (6,7%)

	6-15 дней – 340 (32,2%)
	6-15 дней – 158 (33,3%)

	16-30 дней – 437 (41,5%)
	16-30 дней – 284 (60,0%)


С января 2010 года регистрация обращений граждан ведётся в электронном виде, что способствует более качественному контролю за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан, подготовке объективных отчётов об исполнении обращений граждан в Администрацию Советского района г. Улан-Удэ.
Все исполненные обращения подшиваются в папки и хранятся в течение 5 лет, затем списываются по акту и уничтожаются.

