Анализ обращений граждан в Администрацию Советского района за I квартал   2011 г.
	№
	
	январь
	Февраль
	март
	I квартал

	1.
	Всего поступило письменных и устных обращений в т.ч.
	131
	175
	237
	544

	
	личный прием руководителя:
	8
	7
	7
	22

	
	вопросы о постановке на учёт граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	84
	102
	131
	317

	
	зарегистрировано устных и письменных обращений:
	31
	51
	92
	174

	-
	из вышестоящих
	20
	35
	53
	108

	-
	из них коллективных 


	6
	3
	11
	20

	-
	повторных:
	1
	4
	13
	18

	-
	договора социального найма:
	8
	15
	8
	31

	2.
	Рассмотрены руководителем
	39
	54
	81
	174

	-
	I заместителем руководителя
	16
	20
	40
	76

	-
	заместителем руководителя по соц.сфере
	1
	3
	5
	9

	-
	Отделом по жилищным вопросам
	11
	14
	27
	52

	-
	Советником по правовым вопросам
	2
	4
	10
	16

	-
	Управление планирования и земельного контроля
	12
	17
	25
	54

	-
	Управлением по работе с отдаленными микрорайонами
	9
	13
	11
	33

	-
	Другими специалистами и подразделениями
	0
	3
	5
	8

	3
	Вопросы жилищного хозяйства:
	
	
	
	

	-
	выделение жилья:
	4
	9
	27
	40

	-
	расширение
	-
	-
	-
	-

	-
	постановка на очередь, переоформление очереди:
	54
	66
	94
	214


	4.
	Вопросы коммунального хозяйства:
	13
	19
	38
	70

	-
	аварийное состояние жилья, ремонт:
	-
	3
	5
	8

	-
	низкая температура в квартирах:
	-
	-
	-
	-

	-
	антисанитарное состояние территории:
	2
	-
	10
	12

	-
	тепло, водо. электроснабжение:
	5
	4
	9
	18

	-
	снос:
	2
	4
	4
	10

	-
	об оказании материальной помощи:
	-
	1
	1
	2

	-
	благоустройство:
	4
	5
	8
	17

	-
	жалобы на работу ЖЭУ:
	-
	2
	1
	3

	5.
	Вопросы землепользования:
	4
	5
	10
	19

	-
	узаконение незаконно возведенных строений:
	2
	1
	3
	7

	-
	земельные вопросы:
	2
	4
	7
	13

	-
	 гаражные вопросы:
	-
	-
	-
	-

	6.
	Вопросы социальной сферы:
	1
	1
	1
	3

	-
	 торговля:
	-
	-
	-
	-

	-
	 образование:
	-
	-
	-
	-

	-
	соцзащита населения
	1
	1
	1
	3

	7.
	Другие вопросы:
	9
	17
	10
	36

	8.
	Рассмотрены в сроки:
	
	
	
	

	-
	до 5 дней:
	3
	5
	
	

	-
	до 15 дней
	33
	52
	
	

	-
	до 30 дней
	79
	96
	
	

	-
	свыше 30 дней:
	
	
	
	


