Информация 

по  работе с обращениями граждан  в администрации Советского района 

за 6 месяцев  2010 г.   

Работа с обращениями и порядок рассмотрения обращений граждан в  администрации Советского района осуществляется в соответствии с Федеральным Законом № 59 – ФЗ от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  Уставом муниципального образования г. Улан-Удэ, Положением об администрации Советского района, регламентом работы администрации Советского района и др. нормативными документами.

В администрацию района  за 6 месяцев 2010  г. поступило  1222    устных и письменных обращений (за аналогичный период 2009 г. -  1402 ).

Анализ письменных обращений, поступивших в администрацию района за отчетный период, указывает на  уменьшение  обращений (180 –или 12.8 %).

В результате проведенного анализа письменных и устных  обращений граждан установлено, что вопросы жилья и коммунально-бытового обслуживания остаются наиболее многочисленными и острыми. Наибольшее количество обращений граждан в текущем году составили обращения по постановке граждан на учет, в качестве нуждающихся в жилых помещениях и вопросам, связанным с очередностью граждан (переоформление очереди, изменения состава семьи и т.д.) – 684, что составляет 55,9 % от общего количества поступивших обращений. За аналогичный период прошлого года – 487 или  34,7 %.  Увеличение связано с реализацией федеральных, республиканских и муниципальных программ по обеспечению жильем участников ВОВ и вдов участников ВОВ,   и  реализацией Закона Республики Бурятия № 874- IV от 22.05.2009 г.  «О бесплатном предоставлении в собственность земельных участков, находящихся в государственной и муниципальной собственности».

Следующими по количеству,  стали письменные и устные обращения граждан- 312 (25,5 %).  Увеличение, в отчетном году, произошло на  116 (37,1 %)  обращений, в том числе:  

- по вопросам оказания материальной помощи – на 23 (связано с реализацией Положения «О порядке предоставления единовременной денежной выплаты на проведение ремонта жилого помещения ветеранам ВОВ»),

  -по вопросам благоустройства – на 7, 

 - антисанитарное состояние территорий- на 11;
- энерготепловодоснабжение – на 8 (вопрос касается отдаленных микрорайонов);

- земельные и гаражные вопросы -  на 7 (ведется работа по сносу незаконно возведенных объектов);

-  благоустройство- на 7 (жителей все больше волнуют вопросы благоустройства придомовых территорий);
- вопросы торговли – на 4.

 Необходимо отметить, что в 2010 г. получили сертификаты на приобретение жилья 69 участников ВОВ и вдов участников ВОВ, из них 31 реализовали сертификаты. Два участника ВОВ получили благоустроенные квартиры по ул. Ермаковская, д.37. На 12.07.10 г. на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях  состоит   15 участников ВОВ и вдов участников ВОВ.    
Предоставлена материальная помощь на проведение ремонта жилых помещений в размере 30 тыс. руб.  123  ветеранам. Оказана единовременная материальная помощь в размере 5000 руб. из городского Фонда «Победа» 50 ветеранам. 
Количество обращений по вопросу разрешения регистрации по месту жительства и пребывания, значительно уменьшилось (на   43,9  %).   В связи с введением в действие административного регламента «Предоставление Федеральной Миграционной службой государственной услуги по регистрационному учету граждан РФ по месту пребывания и по месту жительства в пределах РФ», утвержденному Приказом Федеральной Миграционной службы от 20.09.07 г. № 208, изменились порядок и требования к предъявляемым документам для регистрации в жилых помещениях.  В настоящее время не требуется разрешение администрации района на регистрацию граждан в частных или самовольно возведенных жилых помещениях.   Решение о регистрации или отказе в регистрации принимается миграционной службой. Администрацией района рассматриваются только заявления о регистрации в муниципальном жилищном фонде.

 Уменьшилось количество  обращений по заключению договоров социального найма жилых помещений – 30,4 % от общего количества,  по сравнению с 2009 г. их количество уменьшилось на 56. Уменьшение  вызвано тем, что основная часть населения уже оформила договора социального найма. Также отделом  приватизации  Комитета по управлению имуществом и землепользованию принимаются ордера на оформление приватизации. 

На личный прием к руководителю за 6 месяцев 2010 г. обратилось  69 жителей , за 6 месяце  2009г –48.  В апреле  проведен    выездной  прием мэра   в КДЦ «Заречный».  В приеме  приняли участие: депутаты Народного Хурала и Горсовета, представители структурных подразделений Администрации города, представители коммунальных служб, представители УВД г. Улан-Удэ, организаций социальной сферы. В выездном приеме приняли участие 250 граждан,  было зарегистрировано 21 вопрос  заданный жителями отдаленных микрорайонов. Рассмотрены такие вопросы, как:  медицинское обслуживание населения отдаленных микрорайонов, водоснабжение и электроснабжения отдаленных микрорайонов, по ремонту дорог, по работе маршрутов,  по работе управляющих компаний по обслуживанию многоквартирных домов, по вопросам вывоза ТБО, по вопросам узаконения незаконно возведенных объектов и т.д. 

Обращения граждан рассматриваются при взаимодействии со структурными подразделениями Администрации города, учреждениями и организациями района. Проводятся комиссионные выезды.  С выездом на место рассмотрено  197 обращений,  из них большая часть по вопросам  оказания материальной помощи  участникам ВОВ, вдовам участников ВОВ, малоимущим и пенсионерам,  по вопросам размещения или сноса гаражей и по обследованию жилищных условий.             
В первом полугодии  2010 г. было поставлено на контроль  14  обращений  по благоустройству придомовых территорий, по незаконному пользованию жилым помещением. Из общего количества обращений граждан, удовлетворено  43,9 % от общего количества  поступивших обращений. Не удовлетворено 26,1 % обращений по вопросам выделения жилья вне очереди, регистрации по месту жительства в самовольно возведенных домах, оформления незаконно возведенных объектов расположенных на земельных участках входящих в зону ограничения. По остальным обращениям (30%) были даны разъяснения  по существу вопросов (процедура постановки на учет, управление многоквартирными домами, по предоставлению жилья гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилье, по законности размещения гаражей и других объектов недвижимости, по предоставлению субсидии участникам ВОВ и вдовам УВОВ на проведение ремонта квартир). 
  В районе идет снос ветхого и аварийного жилья. Согласно Республиканской адресной программы «Переселение граждан из аварийного жилищного фонда», которая реализуется в рамках Федерального Закона № 185 – ФЗ «О фонде содействия реформированию жилищно - коммунального хозяйства» в  весенне-летний период  2010 г.  переселяются  62 семьи из 6 домов по ул. Свободы,  в новый  благоустроенный  дом  в 110 квартале.  Отказались от переселения 15 семей. Причины отказов: 2 семьи неудовлетворяет район,  2 семьи по состоянию здоровья просят   нижние этажи (подходящих по площади квартир на нижних этажах не имеется), 10 неустраивает размер жилой площади и отсутствие кухни,  одной семье требуются отдельные жилые площади.
Для решения вопросов, затрагиваемых в обращениях граждан, в районе проводятся мероприятия по реализации комплексного плана по благоустройству: начат  ремонт    13  многоквартирных жилых домов.   В весенний период проведено озеленение улиц, парков и придомовых территорий района: высажено 303 дерева, 2338 кустарников.  Построены  3 детские площадки в Советском районе.  В мае месяце начат ремонт дорог,  тротуаров и газонов на 10 улицах района.  Продолжается благоустройство «Александровского сада»,  сквера по ул. Ранжурова. Построен фонтан «Звезда» на мемориале Победы.
За отчетный период в ходе  выездных проверок выявлено 62 самовольно занятых земельных участков. Из них: выдано 39 предписаний об устранении нарушений земельного законодательства, составлено 3 административных протокола по ст. 1 Закона РБ № 1056-III. В соответствии с постановлением Администрации г. Улан-Удэ от 27.09.2006г. № 406, освобождено 14 земельных участков от деревянных столбов и ограждений, организован их вывоз на охраняемую площадку. С целью выявления владельцев самовольно размещенного стройматериала наклеено 9 требований о добровольной уборке.
Проводится работа по созданию СНТ и ДНТ:   создано ДНТ «Саяны» в мкр. Стеклозавод, ул. Кристальная, Громыко, Конституции, Рабочая - 150 дома; в мкр. Тулунжа создано ДНТ «Ноябрьское» (ул. Ноябрьская- 36 земельных участков).;  в  мкр. Исток создано ДНТ «Учитель» (ул. Школьная- 8 земельных участков);  в мкр. Исток создано ДНТ «Исток» (ул. Еравнинская- 10 земельных участков). В мкр. Левый берег принято решение узаконить самовольные постройки путем создания СНТ. В настоящее время ведется работа с инициативной группой по приему заявлений о вступлении в СНТ.
Кроме проблемы сноса самовольно возведенных жилых домов, не менее остро стоит проблема самовольных и стихийно расположенных металлических гаражей. Вручено предписаний- 44,   из них:  по незаконной установке металлических гаражей-20;   по незаконной установке торговых киосков, павильонов- 24;  наклеено требований о добровольной уборке металлических гаражей -116. Выдано заключений о возможности размещения металлических гаражей- 23.  Также отделом земельного контроля проведена работа по переносу металлических гаражей в количестве 77 шт. по ул. Димитрова, вблизи дома № 6. В настоящее время сформирована площадка под размещение гаражей, и земельный участок подготовлен для строительства автодороги к Свято-Троицкому монастырю. В июле 2010 года будут проведены мероприятия по сносу металлических гаражей в количестве 65 шт., расположенных по ул. Борсоева, напротив Республиканской типографии.  
   Проведена  работа по организации собраний (конференций) жителей отдаленных микрорайонов:  Заседаний ТОС -  18, Общественных Советов – 4, заседаний Актива мкр.Степной  -5.  Рассмотрены вопросы: о работе  котельных мкр.Заречный, Аэропорт во время отопительного сезона;  о работе пассажирского транспорта в отдаленных микрорайонах; по санитарной очистке и благоустройству микрорайонов; по подготовке и проведению мероприятий посвященных 65-летию Победы; по жизнеобеспечению; по подготовке и проведению ВПН 2010года; об использовании депутатских средств. 
С  января 2010 г.   регистрация  обращений граждан ведется в  электронной виде, что  позволяет лучше осуществлять контроль над соблюдением сроков рассмотрения письменных  и устных обращений граждан и готовить объективные отчеты об исполнении обращений граждан в администрации района.

И.о. начальника  отдела 

по жилищным вопросам

и обращениям граждан                                                                 Е.В. Бадмаева
Дружинина О.И., 21-28-63

