Работа с обращениями и порядок рассмотрения обращений граждан в Администрации Советского района г. Улан-Удэ осуществляется в соответствии с Федеральным Законом от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом муниципального образования г. Улан-Удэ, Положением об Администрации Советского района г. Улан-Удэ и другими нормативными документами. 
В Администрации района в период с января по июнь 2011 года поступило 1464 устных и письменных обращений. За аналогичный период 2010 года – 1222. Анализ указывает на увеличение количества обращений на 242, что составляет 17%. 
В результате проведённого анализа обращений граждан установлено, что наиболее многочисленными остаются вопросы обеспечения жилыми помещениями и коммунально-бытового обслуживания. 
Наибольшее количество обращений граждан в текущем году составили обращения граждан по постановке на учёт в качестве нуждающихся в жилых помещениях и вопросами, связанными с очередностью предоставления жилья. В 2011 году с заявлениями обратились 766 граждан. За аналогичный период 2010 года – 684 человека. Увеличение связано с реализацией федеральных, республиканских и муниципальных программ по обеспечению жильём участников и вдов Великой отечественной войны, реализацией Закона Республики Бурятия от 22.05.2009 г. № 874-IV «О бесплатном предоставлении в собственность земельных участков, находящихся в государственной и муниципальной собственности». 
Следующими по количеству стали письменные и устные обращения граждан. В 2011 году 573 гражданина обратились в Администрацию района по различным вопросам. Увеличение произошло на 261 обращение, что на 45% больше отчётного периода 2010 года. 
Большее количество обращений связаны с вопросами антисанитарного состояния и благоустройства внутридомовых территорий, ремонта дорог, вопросами теплоснабжения, водоснабжения, энергоснабжения, вопросами землепользования, узакониванием земельных участков, оказания помощи ветеранам и вдовам участников Великой отечественной войны, регулирование работы автотранспорта, занимающегося пассажирскими перевозками. 
 На личный приём руководителя за отчётный период обратилось 61 жителей. Проведено 5 встреч с населением микрорайонов Сокол в МАКДУ ДК «Авиатор», жителями микрорайона в гимназии № 33, с жителями микрорайона Батарейка, Лазо в МОУ СОШ № 9, с жителями микрорайона Стеклозавод, с жителями в Доме творчества Советского района. Во встречах приняли участие депутаты Народного Хурала Республики Бурятия, депутаты Улан-Удэнского городского Совета, мэр г. Улан-Удэ, руководитель Администрации Советского района и руководители структурных подразделений Администрации г. Улан-Удэ, представители коммунальных служб, представители УВД по г. Улан-Удэ, организаций социальной сферы. Жителями заданы более 100 вопросов, которые структурированы в 35 групп и находятся на исполнении. Все обращения рассматриваются при взаимодействии со структурными подразделениями Администрации г. Улан-Удэ, учреждениями и организациями района. Проводятся комиссионные выезды для проведения обследования жилищных условий, оказания материальной помощи участникам и вдовам участников Великой отечественной войны, малоимущим гражданам и пенсионерам, вопросам, связанным с законностью занятии земельных участков, размещения и сноса самовольно возведённых строений, металлических гаражей. 
За отчётный период 2011 года все обращения граждан рассмотрены без нарушений сроков, из них 293 обращения (20%) рассмотрены с выездом на место. Взято на контроль 17 обращений. Положительные решения приняты в отношении 632 обращений (43%), даны разъяснения на 752 обращения (52%). В 180 случаях, в связи с отсутствием полномочий, заявителям даны разъяснения, обращения направлены в уполномоченные организации (12%). 
С января 2010 года регистрация обращений граждан ведётся в электронном виде, что способствует более качественному контролю за соблюдением сроков рассмотрения обращений граждан, подготовке объективных отчётов об исполнении обращений граждан в Администрацию Советского района г. Улан-Удэ. 

