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Итоги рассмотрения обращений граждан за 2010 год
Работа с обращениями и порядок рассмотрения обращений граждан в  администрации Советского района осуществляется в соответствии с Федеральным Законом № 59 – ФЗ от 02.05.2006 г. «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  Уставом муниципального образования г. Улан-Удэ, Положением об администрации Советского района, регламентом работы Администрации Советского района и др. нормативными документами.

В Администрацию района  за   2010  г. поступило  2427    устных и письменных обращений (за аналогичный период 2009 г. -  2313).

Анализ письменных обращений, поступивших в Администрацию района за отчетный период, указывает на  увеличение  обращений (114–или 4,7 %).
В результате проведенного анализа письменных и устных  обращений граждан установлено, что вопросы жилья и коммунально-бытового обслуживания остаются наиболее многочисленными и острыми. Наибольшее количество обращений граждан в текущем году составили обращения по постановке граждан на учет, в качестве нуждающихся в жилых помещениях и вопросам, связанным с очередностью граждан (переоформление очереди, изменения состава семьи и т.д.) – 1369 что составляет 56,4 % от общего количества поступивших обращений. За аналогичный период прошлого года – 1089  или  47,1 %.  Увеличение связано с реализацией федеральных, республиканских и муниципальных программ по обеспечению жильем участников ВОВ и вдов участников ВОВ,   и  реализацией Закона Республики Бурятия № 874- IV от 22.05.2009 г.  «О бесплатном предоставлении в собственность земельных участков, находящихся в государственной и муниципальной собственности».

Следующими по количеству,  стали письменные   обращения граждан- 619 (25,5 %).  В отчетном году рост письменных обращений граждан  составил   23,6 % , по следующим вопросам:  

-   оказания материальной помощи – на 26 обращений  (связано с реализацией Положения «О порядке предоставления единовременной денежной выплаты на проведение ремонта жилого помещения ветеранам ВОВ»),

- энерготепловодоснабжение – на 24 обращения (вопрос касается отдаленных микрорайонов, низких температур в квартирах граждан из-за перебоев в работе ТГК -14);

- жалобы на работу  ЖЭУ –  на 15 обращений  (это связано с обслуживанием    жилых домов центральной части Советского района. Так как жильцами   домов  не был заключен (продлен) договор с  Управляющей организацией,  в соответствии с п.59 Правил проведения органом местного самоуправления открытого конкурса по отбору управляющей организации для управления многоквартирным домом, утвержденного Постановлением Правительства РФ от 06.02.2006 г. № 75, Комитетом городского хозяйства   ведется работа по организации конкурса среди управляющих организаций  на обслуживание  домов, оставшихся без управления. По окончании конкурса, при определении Управляющей организации жильцы заключат договора на обслуживание;

- благоустройство - на 7 обращений (жителей все больше волнуют вопросы благоустройства придомовых территорий);

- аварийное состояние жилья, ремонт -  на 6 обращений (увеличилось кол-во обращений по признанию домов ветхими и аварийными, и подлежащих сносу);

- земельные вопросы и вопросы  металлических гаражей -  на 23 обращения (ведется работа по сносу незаконно возведенных объектов (гаражей, киосков, кладовых и т.д.);

- социальная защита населения -  на 5 обращений. 

Количество обращений по вопросу разрешения регистрации по месту жительства и прибывания, значительно уменьшилось (на   51,2  %).    

 Уменьшилось количество  обращений по заключению договоров социального найма жилых помещений  на  50,5 % (237 обращений)  от общего количества,  по сравнению с 2009 годом.  Уменьшение  вызвано тем, что основная часть населения уже оформила договора социального найма. Также отделом  приватизации  Комитета по управлению имуществом и землепользованию принимаются ордера на оформление приватизации. 

На личный прием к руководителю за   2010 г. обратилось  144 жителя , за 2009г – 153. В отчетном периоде проведены выездные приемы граждан отдаленных микрорайонов: в апреле - КДЦ «Заречный», в декабре- ДК «Авиатор»  и КДЦ «Кристалл». В приемах  приняли участие: депутаты Народного Хурала и Горсовета, представители структурных подразделений Администрации города, представители коммунальных служб, представители УВД по  г. Улан-Удэ, организаций социальной сферы. В выездных приемах приняли участие 490 граждан,  было зарегистрировано 62 вопроса  заданных жителями отдаленных микрорайонов. Рассмотрены такие вопросы, как:  медицинское обслуживание населения отдаленных микрорайонов, водоснабжение и электроснабжение отдаленных микрорайонов,  ремонт дорог,  работа маршрутов №№ 17, 42, 19,   работа управляющих компаний по обслуживанию многоквартирных домов,   вывоз ТБО,   узаконение незаконно возведенных объектов и т.д. 

Обращения граждан рассматриваются во взаимодействии со структурными подразделениями Администрации города, учреждениями и организациями района. Проводятся комиссионные выезды.  С выездом на место рассмотрено  394 обращения,  из них большая часть по вопросам  оказания материальной помощи  участникам ВОВ, вдовам участников ВОВ, малоимущим и пенсионерам,  по вопросам размещения или сноса гаражей и по обследованию жилищных условий.             

В 2010 г. было поставлено на контроль  37  обращений  по благоустройству придомовых территорий, незаконному пользованию жилыми помещениями,  созданию ДНТ и СНТ. Из общего количества обращений граждан удовлетворено  47,9 %. В связи с отсутствием правовых оснований не удовлетворено 1,9 % обращений по вопросам выделения жилья вне очереди, регистрации по месту жительства в самовольно возведенных домах, оформления незаконно возведенных объектов расположенных на земельных участках, входящих в зону ограничения.  По остальным обращениям (50,2%) были даны разъяснения  по существу вопросов (процедура постановки на учет, управление многоквартирными домами, по предоставлению жилья гражданам, состоящим на учете в качестве нуждающихся в жилье, по законности размещения гаражей и других объектов недвижимости, по предоставлению субсидии участникам ВОВ и вдовам УВОВ на проведение ремонта квартир). 

Проводится работа по созданию СНТ и ДНТ.   Созданы ДНТ «Саяны» в мкр. Стеклозавод, ул. Кристальная, Громыко, Конституции, Рабочая) - 150 домов, ДНТ «Ноябрьское» в мкр. Тулунжа  (ул. Ноябрьская- 36 земельных участков),  ДНТ «Учитель» в  мкр. Исток (ул. Школьная- 8 земельных участков),  ДНТ «Исток» в мкр. Исток создано (ул. Еравнинская- 10 земельных участков). В мкр. Левый берег принято решение узаконить самовольные постройки путем создания СНТ.  

 В отчетном периоде проведена  работа по организации собраний (конференций) жителей отдаленных микрорайонов:      заседаний ТОС -  46, Общественных Советов – 13, актива мкр.Степной  -9, Совета ветеранов – 10, сходы жителей - 17 .  
С  января 2010 г.   регистрация  обращений граждан ведется в  электронной виде, что  позволяет лучше осуществлять контроль над соблюдением сроков рассмотрения письменных  и устных обращений граждан и готовить объективные отчеты об исполнении обращений граждан в Администрации района.
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