Анализ прохождения жалоб, заявлений граждан

по Администрации Советского района за 4  квартал и 2010 год
	№
	
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	4 квартал
	год

	 
	Всего поступило письменных и устных обращений  в т.ч.
	236
	202 
	212 
	650 
	2427 

	
	- личный прием руководителя:
	10 
	4
	46*
	60 
	144 

	
	- прием по прописке  I зам.главы:  
	 6
	 7
	2
	
 15
 
	63 

	
	- жилищная  комиссия:
	141 
	121 
	96 
	358 
	1369 

	
	- зарегистрировано устных и письменных обращений:

- из вышестоящих

- из них коллективных

- повторных:
	 55
15

11

17


	53
35

16

18
	51
35

5
13
	159 
85

32

48
	619 
355

92

127

	
	- договора социального найма:
	24 
	17 
	17
	 58
	232

	2
	Рассмотрены главой:
	87
	31
	 109
	 227
	740 

	
	 I зам.главы:
	32 
	48 
	 21
	101 
	363 

	
	зам.главы по соц.сфере
	1 
	 2
	 6
	9 
	103 

	
	Отделом  по жилищным вопросам 
	13 
	16 
	16 
	45 
	202 

	
	Советником по правовым вопросам
	7 
	2 
	12 
	43 
	89 

	
	Отделом по планированию и жизнеобеспечению района
	 11
	 24
	8 
	43 
	172 

	
	Управлением по работе с отдаленными микрорайонами
	17 
	4 
	11 
	32 
	85 

	
	Отделом землепользования и земельного контроля
	 8
	6 
	 6
	20 
	98 

	
	Другими специалистами и подразделениями
	12 
	 3
	 2
	17 
	128 

	3
	Вопросы жилищного хозяйства:
	 85
	85 
	81 
	251 
	 955

	
	- выделение жилья:
	7
	10 
	12 
	29 
	112 

	
	· постановка на очередь, переоформление очереди:
	77
	75
	68
	220 
	820 

	· 
	· прописка:
	1 
	- 
	1 
	2 
	4 

	
	· переселение
	-
	-
	-
	-
	19

	4.
	Вопросы коммунального хозяйства:
	32 
	24 
	17 
	73 
	231 

	 
	- аварийное состояние жилья, ремонт:
	6 
	 9
	- 
	15 
	38

	 
	- низкая температура в квартирах:
	 -
	- 
	 -
	 -
	- 

	
	- антисанитарное состояние территории:
	 5
	3 
	- 
	8
	24 

	
	- тепло. водо. электроснабжение:
	5
	4 
	9 
	18 
	36 

	
	- снос:
	2 
	1 
	1 
	 4
	23

	
	- об оказании материальной помощи:
	4 
	2 
	2 
	8 
	45 

	
	- благоустройство:
	5 
	3 
	3 
	 11
	32

	
	- жалобы на работу ЖЭУ:
	5
	2 
	2 
	 9
	23 

	5. 
	Вопросы землепользования:
	7 
	 8
	4 
	19 
	94 

	
	- узаконение незаконно возведенных строений:
	2 
	 1
	3 
	6 
	22 

	
	- земельные вопросы:
	3 
	6 
	1 
	10 
	40

	
	- гаражные вопросы:
	2 
	 1
	- 
	3 
	32 

	6.
	Вопросы социальной сферы:
	 1
	3 
	3 
	 7
	36 

	 
	-   торговля:
	- 
	1 
	1 
	2 
	 15

	 
	-  образование:
	- 
	1 
	-  
	 1
	2 

	 
	- соцзащита населения
	1 
	 1
	2 
	4 
	19

	 7.
	Другие вопросы:
	5 
	8 
	10 
	23 
	107

	 8. 
	Рассмотрены в сроки:
	
	
	
	
	

	
	До 5 дней:
	5 
	 7
	
 
 
	 
	 

	
	До 15 дней
	46
	62
	 
	 
	  

	
	До 30 дней
	145
	105
	  
	 
	 

	
	Свыше 30 дней:
	 -
	-
	-
	-
	-


*   - проведено 2 выездных приема в отдаленных микрорайонах
Руководитель Администрации 





 
                          Т.А.Быкова
Советского района    

Дружинина О.И., 21-28-63
