Информация по рассмотрению обращений граждан, 

поступивших в администрацию района за 9 месяцев 2011 г.

За 9 месяцев текущего года в администрацию района поступило 5713 обращений граждан, что на 840 обращений больше, чем за аналогичный период прошлого года. По вопросам социальной защиты населения поступило 730 обращений, опеки и попечительства – 665, коммунального хозяйства – 296, присвоение почтового адреса – 515, постановки граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 1024, выдачи решений об определении потребности в древесине - 659, благоустройства территории, развития инфраструктуры, работы общественного транспорта и т.д. В связи с внесением изменений в Решение Городского Совета депутатов г. Улан-Удэ от 20 марта 2008 г. №807-82 «Об утверждении положения о порядке предоставления земельных участков на территории г. Улан-Удэ, находящихся в государственной и муниципальной собственности» значительно увеличилось количество обращений граждан по вопросу предоставления земельных участков для ведения дачного, садового и огородного хозяйства.
За отчетный период руководителем администрации на личном приеме рассмотрено 46 обращений граждан. В отдаленных микрорайонах (п. Забайкальский, Горький, Южный, Медведчиково, Н.Комушка, Тальцы, Таежный, Энергетик) регулярно проводятся выездные приемы специалистов и заместителей руководителя администрации района. 

С выездом на место рассматриваются обращения по вопросам ремонта жилых помещений, присвоения почтовых адресов, выделения жилья, незаконной установки гаражей, самовольно возведенных объектов, вопросов опеки и попечительства, определения потребности в древесине и др. 
Все поступившие обращения зарегистрированы своевременно и рассмотрены в установленные законодательством сроки. 

