Информация по рассмотрению обращений граждан, 

поступивших в администрацию района за 2011 г.

В администрации Октябрьского района обращения граждан рассматриваются в установленном порядке и своевременно, в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ “О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В целях повышения качества, открытости и доступности рассмотрения обращений граждан разрабитан новый административный регламент администраций районов г. Улан-Удэ по предоставлению муниципальной услуги «Прием, рассмотрение предложений, заявлений, жалоб граждан». Таким образом, эффективно обеспечивается реализация права граждан на обращения в соответствии с действующим законодательством.

 За 2011 год в администрацию района поступило 7302 обращения граждан, в том числе по вопросам: социальной защиты населения – 1228, опеки и попечительства – 1141, коммунального хозяйства – 434; выдачи справок на ГСК - 68, присвоение почтового адреса – 614, постановки граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях – 1653, выдачи решений об определении потребности в древесине - 683, благоустройства территории, развития инфраструктуры, работы общественного транспорта и т.д. 

За отчетный период руководителем администрации на личном приеме рассмотрено 54 обращений граждан. Заместителями руководителя администрации проведены выездные приемы в микр. Энергетик, Тальцы, п. Забайкальский.

Все поступившие обращения зарегистрированы своевременно и рассмотрены в установленные законодательством сроки. В срок до 5 дней было рассмотрено 2240 обращений граждан, в срок до 10 дней – 691 обращения, в 15-дневный срок рассмотрено 830 обращений. 1650 обращений граждан были рассмотрены с выездом на место. 

