АНАЛИЗ письменных и устных обращений граждан, поступивших в Администрацию Железнодорожного района г. Улан – Удэ в III квартале и за 9 месяцев 2011 года.

	№
	Поступило обращений
	    июль
	август
	сентябрь
	        3
 квартал
	    9
месяцев

	1.
	2.
	
	
	
	
	

	1.
	Всего поступило письменных и устных обращений
	308
	349
	438
	1095
	3652

	
	Письменных
	298
	346
	434
	1078
	3604

	
	Устных
	10
	3
	4
	17
	48

	2.
	Из них поступило:
	

	
	- из вышестоящих органов
	26
	49
	55
	130
	396 

	
	- из СМИ
	-
	-
	-
	-
	2

	
	- повторных
	3
	5
	3
	11
	43

	3.
	Содержание обращений:
	

	
	- о ремонте многоквартирных домов
	2
	1
	6
	9
	52

	
	- о выделении жилого помещения
	3
	5
	4
	12
	92

	
	- о принятии на учет граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	44
	41
	36
	121
	644

	
	- о сносе домов
	-
	1
	-
	1
	7

	
	- о работе отопительной системы
	-
	-
	2
	2
	6

	
	- о водоснабжении
	1
	3
	6
	10
	29

	
	- об электроснабжению,  уличное освещение,  придомовое освещение
	-
	2
	1
	3
	12

	
	- о ремонте дорог, строительстве ливневых канализаций
	-
	6
	3
	9
	20

	
	- о благоустройстве придомовых территорий
	6
	6
	6
	18
	49

	
	- жалоба на соседей
	1
	2
	1
	4
	21

	
	- о строительстве капитальных гаражей
	-
	-
	1
	1
	5

	
	- жалоба на строительство объектов, жилых домов
	-
	-
	1
	1
	5

	
	- жалоба на работу организаций, расположенных вблизи жилых домов или в жилых домах
	1
	3
	1
	5
	13

	
	- о сносе или о размещении металлических гаражей
	4
	5
	5
	14
	32

	
	- об определении потребности граждан в древесине
	2
	4
	1
	7
	57

	
	- о выделении земельного участка, об узаконении земельного участка
	2
	2
	59
	63
	77


	
	- о транспортном обслуживании
	-
	-
	1
	1
	6

	
	- о самовольном захвате земельного участка
	-
	-
	-
	-
	5

	
	-по оказанию материальной помощи в связи с пожаром
	7
	2
	11
	20
	29


	
	- вопросы торговли
	-
	-
	2
	2
	6

	
	- по уборке территории, установке урн
	6
	2
	2
	10
	35

	
	- по отчуждению жилой площади несовершеннолетних детей
	26
	14
	26
	66
	234


	
	- по снятию денежных средств несовершеннолетних детей
	8
	39
	31
	78
	240

	
	- по снятию денежных средств недееспособного населения
	5
	2
	3
	10
	41

	
	- об установлении опеки и попечительства над несовершеннолетними детьми
	12
	7
	4
	23
	70

	
	-  об установлении опеки и попечительства над взрослым населением
	1
	5
	1
	7
	24

	
	- о назначении пособия на содержание подопечного
	2
	4
	6
	12
	37

	
	- о выдаче архивных справок для регистрации капитальных гаражей
	24
	46
	79
	149
	  352

	
	- о выдаче справки о присвоении почтового адреса
	32
	27
	13
	72
	350

	
	- о заключении договора социального найма
	37
	37
	63
	137
	302

	
	- предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений
	44
	53
	32
	129
	596

	
	- по разным вопросам
	28
	27
	27
	82
	156


	
	Из них на контроль взято обращений
	11
	14
	6
	31
	81

	
	Снято с контроля
	5
	6
	-
	11
	17


	4.
	Принято граждан на личном приеме
	

	
	Руководителем администрации
	-
	-
	4
	4
	21

	
	Первым заместителем руководителя
	2
	-
	-
	2
	10

	
	Заместителем руководителя- начальником Управления по работе с отдаленными микрорайонами
	8
	3
	-
	11
	17

	5.
	Рассмотрено письменных обращений:

	
	Руководителем администрации
	298
	346
	434
	1078
	  3604

	
	Первым заместителем руководителя
	94
	123
	140
	357
	1090

	
	Заместителем руководителя по организационной работе
	31
	22
	45
	98
	135

	
	Заместителем руководителя по социальной сфере
	78
	94
	112
	284
	312

	
	Заместителем руководителя- начальником Управления по работе с отдаленными микрорайонами
	30
	14
	14
	32
	131

	
	в ЗАО «МКС - Улан- Удэ»
	4
	-
	2
	6
	12

	
	в ООО «Эталон- С»
	5
	8
	5
	18
	40

	
	Управляющие организации, обслуживающие жилые дома микрорайоны Элеватор - Шишковка
	1
	4
	3
	8
	27

	
	ТСЖ обслуживающие жилые дома микрорайоны Элеватор - Шишковка
	-
	-
	1
	1
	3

	
	в  отделе по жилищным вопросам и обращениям граждан
	143
	146
	237
	526
	1768

	
	в отделе по защите и охране прав детства
	76
	91
	128
	295
	674

	
	специалистом по вопросам опеки и попечительства взрослого населения
	11
	9
	6
	26
	82

	
	В КДН и ЗП 
	-
	-
	-
	-
	1

	
	в ГО и ЧС
	1
	-
	-
	1
	4

	
	в Управлении развития территории и земельного контроля 
	76
	120
	139
	335
	1093

	
	Консультантом Правового управления Администрации 

г. Улан -Удэ
	-
	-
	2
	2
	7

	
	в отделе УВД по  г. Улан - Удэ
	-
	-
	2
	2
	6

	
	Переадресовано в другую организацию
	-
	-
	1
	1
	3

	6.
	Обращения рассмотрены в срок:

	
	- до 5 дней
	30
	24
	63
	117
	523

	
	- до 10 дней
	62
	87
	98
	247
	703

	
	- до 15 дней
	97
	    102
	126
	325
	1096

	
	- до 20 дней
	65
	     54
	51
	170
	753

	
	- до 30 дней
	44
	79
	96
	219
	529

	
	Свыше 30 дней
	
	
	
	
	


Специалист  отдела по жилищным вопросам 

и обращениям граждан                                                                                     О.И. Цой
Анализ письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Железнодорожного района г.Улан-Удэ 
за I полугодие 2011 года.

	№
	Показатели
	I полугодие 
2010 год
	I полугодие 
2011 год

	 
	 
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	1
	Всего поступило письменных и устных обращений 
	   2660
	100
	2557
	100

	2
	Принято граждан руководителем администрации
	29
	1,09
	31
	1,21

	3
	Поступило письменных обращений
	2593
	97,4
	2526
	98,7

	4
	 Из них рассмотрено руководителем администрации
	2593
	97,4
	2526
	100

	5
	Рассмотрено заместителями
	1574
	59,1
	897
	35,5

	6
	Рассмотрено писем с нарушением сроков
	-
	-
	-
	-

	7
	Рассмотрено писем с выездом на место
	842
	31,6
	658
	26,04

	8
	Взято на контроль
	41
	1,5
	50
	1,9

	9
	Результаты рассмотрения:

- положительно
- даны разъяснения

- отказано
	1988
276

396
	74,7
10,4

14,8
	1967
349
210
	77,8
13,8
8,3

	10
	Кол-во жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	403
	15,1
	217
	8,5

	11
	Количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	-
	-
	-
	-

	12
	Количество судебных исков по жалобам граждан о нарушении их прав  при рассмотрении обращений
	4
	0,15
	5
	0,19


СВЕДЕНИЯ 

о количестве и содержании письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Железнодорожного района 
за I полугодие 2011 года.
	Тематика обращений 
	Количество
	%

	 Вопросы промышленности, строительства, транспорта, связи
	5
	0,19

	Вопросы труда и зарплаты
	
	-

	Вопросы агропромышленного комплекса
	-
	-

	Государства и политики
	-
	-

	Вопросы науки, культуры, и информации
	-
	-

	Вопросы народного образования
	-
	-

	Вопросы торговли
	4
	0,15

	Вопросы жилья и ком. бытового обслуживания
	726
	28,3

	Вопросы соц. обеспечения и соц. защиты населения
	450
	17,5

	Финансовые вопросы
	-
	-

	Вопросы здравоохранения
	-
	-

	Вопросы деятельности органов суда, прокуратуры, юстиции, арбитража
	-
	-

	Вопросы экологии и природопользования
	-
	-

	Вопросы работы ОВД
	4
	8,1

	Вопросы экономической реформы
	-
	-

	Другие вопросы
	1368
	53,5

	Итого:
	                2557
	100


Информация о работе с письменными и устными обращениями граждан, поступившими в администрацию Железнодорожного района за  I полугодие 2011 год.

Работа с письменными и устными обращениями граждан в администрации района осуществляется в соответствии с действующим  Федеральным законом РФ от 2 мая 2006 года  № 59 « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

  В 1 полугодии 2011 года в администрацию Железнодорожного района г. Улан-Удэ поступило 2557 письменных и устных обращений граждан, в том числе 2526 письменных обращений и  31 устное обращение.

По сравнению с прошлым годом количество обращений немного увеличилось  (за 1 полугодие  2010 года  поступило 2660 обращений, из них   2593 письменных  и 67 устных). 

Анализ характера обращений показывает, что актуальным является жилищный вопрос. Для сравнения: в 1 полугодии 2010 года поступило  146 обращений о выделении жилого помещения, в 1 полугодии 2011 года – 80 обращений. В основном по выделению жилья обращаются граждане, состоящие на учете по улучшению жилищных условий в администрации района или те, кому отказали в принятии на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий.  

  Увеличивается  количество обращений по принятию на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий для сравнения:  за 1 полугодие 2010 года поступило 473 обращения, в 2011 - 523.  Это обусловлено внесением изменений в  Закон Республики Бурятия от 16.10.2002 года № 115-III «О бесплатном предоставлении в собственность земельных участков, находящихся в государственной и муниципальной собственности», который  предусматривает выделение земельного участка гражданам, состоящим на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий, предоставляемых по договорам социального найма. За 1 полугодие 2011 года поступило 26 обращений о постановке на учёт в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий от участников Великой Отечественной войны, вдов участников ВОВ.
   В администрацию района поступают вопросы по водоснабжению, электроснабжению, благоустройству индивидуальной жилой застройки отдалённых микрорайонов.
В рамках муниципальной целевой программы «Развитие отдаленных микрорайонов г. Улан-Удэ» в I полугодии 2011 выполнены следующие мероприятия:

- реконструкция наружного освещения мкрн. Верхняя Березовка (улицы Ватутина, Артема, Кумыская, Санаторно-лесная);

- устройство наружного освещения в мкрн. Верхняя Березовка по ул. Богданова;

Ведутся работы по реконструкции уличного освещения по улицам Крамского, Ковалевской, Шишкина, Брестская, Сентарецкого, Станиславского, Цветочная, Выборгская мкрн. Аршан.

По многочисленным обращениям от жителей и руководителей автобусных маршрутов №№63,25,57,95  произведено грейдирование дорог по улицам Лысогорская, Дзержинского,  Майская, Водопадная, Д.Бедного, Чертенкова, Минина, а также  выполнен ямочный ремонт по  улицам Вакарина, Чертенкова. 
По заявлениям, состоящим на контроле в администрации района ведутся работы по строительству водовода по ул. Локомотивная мкрн. Орешкова, по ул. Невского мкрн. Шишковка, ведётся строительство ливневой канализации по ул. Щорса. 
           Материальная помощь в связи с пожарами была оказана 6 семьям на общую сумму 127 тыс. рублей. По сравнению с прошлым годом количество обращений уменьшилось (в 2010 году обратилось 22 гражданина).

Поступают обращения о захвате земельных участков,  о режиме работы магазинов и  развлекательных заведений, о  транспортном обслуживании, о жилищно – коммунальном обслуживании, о сносе металлических гаражей. Данные обращения рассматриваются с выездом на место с приглашением представителей управляющих организаций, обслуживающих данный микрорайон, представителей различных структурных подразделений Администрации г. Улан – Удэ, Роспотребнадзора. 
          В связи с тем, что происходит предоставление земельных участков для строительства жилых домов  и дачных домов (ДНТ) поступают обращения по вопросу присвоения почтового адреса За 1 полугодие 2011 года поступило 278 обращений по данному вопросу ( за 1 полугодие 2010 года поступило – 386 обращений).  
         Значительное количество обращений  занимают блок вопросов социального обеспечения и социальной защиты. Администрация района, как орган опеки и попечительства, рассматривает вопросы  по отчуждению жилой площади несовершеннолетних детей, об установлении опеки и попечительства над несовершеннолетними детьми, об установлении опеки и попечительства над взрослым населением, по снятию денежных средств несовершеннолетних детей и недееспособного населения. Всего поступило 450 обращений, это 17,5 % от общего количества обращений (2557).

Из общего количества поступивших обращений  поступило повторно - 32, в 2010  году – 20 заявлений. В основном повторные обращения поступают от граждан по вопросам выделения жилого помещения,  водоснабжения индивидуальной жилой застройки, ремонта дорог, узаконения земельных участков.

         Кроме письменных обращений жители Железнодорожного района имеют возможность обратиться лично к руководителю администрации района и его заместителям. Так, руководителем администрации было принято 17 человек, первым заместителем руководителя – 8 человек, заместителем руководителя – начальником Управления по работе с отдалёнными микрорайонами - 6. В основном граждане обращаются по  вопросам жилья и  жилищно – коммунального  обслуживания

В 2011 году проведено  96  встреч с жителями индивидуальной жилой застройки  по водоснабжению, электроснабжению, наружному освещению, благоустройству, ремонту дорог,  по заключению договоров на вывоз мусора. Из них 14 выездных приемов в отдаленные микрорайоны (Шишковка, Аршан, Площадка, Матросова, Верхняя Березовка, Солнечный, Зеленхоз, Орешкова, ст. Мостовой) проведено с участием специалистов  Пенсионного фонда, социальной защиты, участковых уполномоченных, структурных подразделений Администрации г. Улан – Удэ. 


 Обращения граждан рассматриваются специалистами администрации в установленные  сроки. Наименьшее количество обращений рассмотрено в срок до 5 дней – 406, наибольшее количество обращений  рассмотрено в срок до 15 дней –  771 обращение. Обращения рассматриваются в сроки установленные законом и административными регламентами по предоставлению  муниципальных услуг. 
Главный специалист по жилищным вопросам 

и обращениям граждан                                                                       О.И. Цой

