АНАЛИЗ письменных и устных обращений граждан, поступивших в Администрацию Железнодорожного района г. Улан – Удэ в 1 квартале 2011 года.

	№
	Поступило обращений
	январь
	февраль
	март
	1 квартал

	1.
	2.
	
	
	
	

	1.
	Всего поступило письменных и устных обращений
	320
	386
	610
	1316

	
	Письменных
	320
	378
	601
	1299

	
	Устных
	-
	8
	9
	17

	2.
	Из них поступило:

	
	- из вышестоящих органов
	26
	40
	48
	114

	
	- из СМИ
	-
	-
	1
	1

	
	- повторных
	-
	2
	4
	6

	3.
	Содержание обращений:

	
	- о ремонте многоквартирных домов
	7
	5
	10
	22

	
	- о выделении жилого помещения
	18
	21
	13
	52

	
	- о принятии на учет граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий
	42
	99
	161
	302

	
	- о сносе домов
	-
	-
	4
	4

	
	- о работе отопительной системы
	4
	-
	-
	4

	
	- о водоснабжении
	1
	-
	6
	7

	
	- об электроснабжении, по уличному освещению
	3
	2
	-
	5

	
	- о ремонте дорог
	-
	1
	4
	5

	
	- о благоустройстве придомовых территорий
	-
	3
	7
	10

	
	- жалоба на соседей
	2
	-
	11
	13



	
	- о строительстве капитальных гаражей
	-
	1
	-
	1

	
	- жалоба на строительство объектов, жилых домов
	2
	1
	-
	3

	
	- жалоба на работу организаций, расположенных вблизи жилых домов или в жилых домах
	1
	3
	3
	7

	
	- о сносе или о размещении металлических гаражей
	1
	2
	2
	5

	
	- об определении потребности граждан в древесине
	-
	11
	20
	31

	
	- о выделении земельного участка, об узаконении земельного участка
	-
	4
	2
	6

	
	- о транспортном обслуживании
	-
	1
	-
	1

	
	-по оказанию материальной помощи в связи с пожаром
	2
	3
	2
	7

	
	- по уборке территории от снега, мусора, о вывозе мусора
	6


	4
	7
	17

	
	- по отчуждению жилой площади несовершеннолетних детей
	19
	22
	35
	76

	
	- по снятию денежных средств несовершеннолетних детей
	30
	36
	27
	93

	
	- по снятию денежных средств недееспособного населения
	6
	6
	6
	18

	
	- об установлении опеки и попечительства над несовершеннолетними детьми
	1
	5
	12
	18

	
	-  об установлении опеки и попечительства над взрослым населением
	5
	3
	4
	12

	
	- о назначении пособия на содержание подопечного
	1
	5
	3
	9

	
	- о выдаче архивных справок для регистрации капитальных гаражей
	15
	23
	55
	93

	
	- о выдаче справки о присвоении почтового адреса
	61
	47
	63
	171

	
	- о заключении договора социального найма
	31
	22
	32
	85



	
	- предоставление информации об очередности предоставления жилых помещений
	51
	45
	97
	193

	
	- по разным вопросам
	11
	3
	15
	29

	
	Из них на контроль взято обращений
	2
	11
	16
	29

	
	Снято с контроля
	2
	2
	-
	4

	4.
	Принято граждан на приеме:

	
	Руководителем администрации
	-
	5    
	5
	10

	
	Первым заместителем руководителя
	-
	2
	3
	5

	
	Заместителем руководителя- начальником Управления по работе с отдаленными микрорайонами
	-
	1
	1
	2


	5.
	Рассмотрено письменных обращений:

	
	Руководителем администрации
	320
	378
	601
	1299

	
	Первым заместителем руководителя
	108
	102
	170
	380

	
	Заместителем руководителя по организационной работе
	5
	4
	5
	14

	
	Заместителем руководителя по социальной сфере
	2
	3
	5
	10

	
	Заместителем руководителя- начальником Управления по работе с отдаленными микрорайонами
	10
	7
	10
	27

	
	в ЗАО «МКС - Улан- Удэ»
	3
	1
	-
	4

	
	в ООО «Эталон- С»
	3
	3
	5
	11

	
	Управляющие организации, обслуживающие жилые дома микрорайоны Элеватор - Шишковка
	2
	2
	9
	13

	
	ТСЖ обслуживающие жилые дома микрорайоны Элеватор - Шишковка
	1
	1
	-
	2

	
	в  отделе по жилищным вопросам и обращениям граждан
	145
	187
	307
	639

	
	в отделе по защите и охране прав детства
	52
	63
	74
	189

	
	специалистом по вопросам опеки и попечительства взрослого населения
	11
	14
	13
	38

	
	в КДН и ЗП
	-
	1
	-
	1

	
	в Управлении развития территории и земельного контроля 
	108
	113
	190
	411

	
	Консультантом Правового управления Администрации 

г. Улан -Удэ
	-
	-
	2
	2

	
	в отделе УВД по             г. Улан - Удэ
	-
	2
	1
	3

	
	архитектор
	-
	-
	-
	-

	
	Переадресовано в другую организацию
	-
	-
	-
	-

	6.
	Обращения рассмотрены в срок:

	
	- до 5 дней
	66
	64
	112
	242

	
	- до 10 дней
	78
	47
	59
	184

	
	- до 15 дней
	110
	137
	173
	420

	
	- до 20 дней
	43
	76
	194
	313

	
	- до 30 дней
	23
	54
	63
	140

	
	Свыше 30 дней
	
	
	
	


Специалист  отдела по жилищным вопросам 

и обращениям граждан                                                   О.И. Цой

