         В 2010 году в администрацию Железнодорожного района г. Улан-Удэ поступило 5884 письменных и устных обращений граждан, в том числе 5800 письменных обращений и  84 устных обращений.


По сравнению с прошлым годом количество обращений немного увеличилось  (в 2009 году поступило 5849 обращений, из них  5651 письменных  и 198 устных). В связи с празднованием  65-ой годовщины Победы в ВОВ обращались участники ВОВ, вдовы участников ВОВ  и участники трудового фронта в годы ВОВ по вопросам улучшения жилищных условий и  ремонту жилья  (всего 470 обращений). 


В рамках МЦП «Старшему поколению – почет и уважение» в 2010 году участникам и инвалидам ВОВ, вдовам участников и инвалидов ВОВ предоставлялась единовременная денежная выплата в размере 30,0 тысяч рублей на проведение ремонта жилого помещения. В администрацию района обратилось 411 участников  ВОВ и  вдов, из них 161 - му  предоставлена единовременная денежная выплата на ремонт жилого помещения в размере 30 тыс.рублей, 67-ми предоставлена единовременная денежная выплата на ремонт жилого помещения в размере 15 тыс.рублей.

Кроме того, из городского фонда «Победа» предоставлена единовременная денежная выплата в размере 5,0 тысяч рублей 50 ветеранам ВОВ. 
Также, в администрацию района поступали  обращения от  участников  Великой Отечественной войны с жалобами на недостаточную сумму  выделяемой субсидии на приобретение  (строительство) жилья в размере 846 тыс. рублей. Участники ВОВ, проживающие в жилых домах,  обращаются по вопросу водоснабжения. Например, по обращению участника ВОВ Сутурина И.А. проживающего по  ул. Нестерова, 28 были произведены работы по строительству водопроводной сети с установкой водоразборной колонки вблизи его дома. 

Анализ характера обращений показывает, что актуальным является жилищный вопрос. Для сравнения: в 2009 году – 146, в 2010 году – 167 обращений. В основном по выделению жилья обращаются граждане, состоящие на учете по улучшению жилищных условий в администрации района или те, кому отказали в принятии на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий.  

  Увеличилось количество обращений по принятию на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий для сравнения:  в 2009 году – 867, в 2010 - 978.  Это обусловлено внесением изменений в  Закон Республики Бурятия от 16.10.2002 года № 115-III «О бесплатном предоставлении в собственность земельных участков, находящихся в государственной и муниципальной собственности», который  предусматривает выделение земельного участка гражданам, состоящим на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий, предоставляемых по договорам социального найма. 
           В администрацию района поступают вопросы по водоснабжению, электроснабжению, благоустройству индивидуальной жилой застройки отдаленных микрорайонов.
В связи с многочисленными обращениями жителей были проведены работы по строительству водопровода с установкой водоразборной колонки   за счёт депутатских средств при содействии депутата Народного Хурала РБ Коренева А.С. по улицам Багратиона, Гайдара. В микрорайоне  Лысая гора произведено строительство магистрального водопровода ( ул. 1 Дзержинского – Дацан «Римпоче Багша»), жителями на собственные средства выполнены работы по строительству сетей водоснабжения  по улицам Жарковая, Троицкая, часть улицы Связистов. За счёт депутатских средств при содействии депутата Народного Хурала РБ Гергенова М.Д. выполнены работы по электроснабжению улицы Журавлиная (микр. Солнечный). Завершены работы по реконструкции линии электроснабжения по улицам  Авиационная, Таганская, Железнодорожников (микр. Площадка). 


Материальная помощь в связи с пожарами была оказана 18 семьям на общую сумму 460 тыс. рублей. По сравнению с прошлым годом количество обращений уменьшилось (в 2009 году по данному вопросу обратилось 66 человек).

Поступают обращения о захвате земельных участков,  о режиме работы магазинов и  развлекательных заведений, о  транспортном обслуживании, о жилищно – коммунальном обслуживании, о сносе металлических гаражей. 


Из общего количества поступивших обращений  поступило повторно - 75, в 2009 году – 37 заявлений. В основном повторные обращения граждан касаются жилищного вопроса и вопросов водоснабжения, благоустройства, электроснабжения.

Кроме письменных обращений жители Железнодорожного района имеют возможность обратиться лично к руководителю администрации района и его заместителям. Так, руководителем администрации было принято 32 человека, первым заместителем руководителя – 14 человек, заместителем руководителя – начальником Управления социального развития микр. Загорск - 38. В основном граждане обращаются по жилищному вопросу, по жилищно – коммунальным вопросам.


В 2010 году проведено 85 встреч с жителями индивидуальной жилой застройки 
 по водоснабжению, электроснабжению, ремонту дорог, по благоустройству, по подготовке ВПН – 2010г.,  по заключению договоров на вывоз мусора, по пожарной безопасности. Из них 10 выездных приемов в отдаленные микрорайоны (Шишковка, Аршан, Площадка, Матросова, Верхняя Березовка) проведено с участием специалистов  Пенсионного фонда, социальной защиты, участковых уполномоченных, структурных подразделений Администрации г. Улан – Удэ. 


 Обращения граждан рассматриваются специалистами администрации в установленные законом сроки. Наименьшее количество обращений рассмотрено в срок до 5 дней – 586, наибольшее количество обращений  рассмотрено в срок до 15 дней –  3525 обращений. 

