АНАЛИЗ

прохождения письменных обращений граждан, поступивших в администрацию Железнодорожного района г.Улан-Удэ 

в I  квартале   2010 года
	№
	Поступило обращений
	январь
	февраль
	 март 
	I  квартал

	п/п
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Всего поступило обращений

	
	 Письменных 
	361
	455
	501
	1317

	
	 Устных
	4
	14
	7
	25

	2.
	Из них:

	
	 - из вышестоящих органов
	22
	36
	45
	103

	
	 -   из СМИ
	-
	-
	-
	-

	
	 -  повторных
	-
	1
	2
	3

	3.
	Содержание обращений:

	
	 -   о выделении ЕДВ на ремонт квартир участникам, инвалидам ВОВ
	8
	33
	36
	77

	
	На 14.04.2010 удовлетворено – 40, отказано - 2

	
	 -   о выделении ЕДВ на ремонт квартир вдовам участников ВОВ
	10
	24
	21
	55

	
	На 14.04.2010  удовлетворено – 22, отказано - 7

	
	 -   о ремонте квартиры участники трудового фронта в годы ВОВ
	13
	18
	31
	62

	
	 -  о ремонте многоквартирных домов
	5
	3
	5
	13

	
	 -   по улучшению жилищных условий
	10
	26
	30
	66

	
	 -  о постановке на учет нуждающихся  в улучшении жилищных условий
	67
	70
	106
	243

	
	 -  о работе отопительной системы
	9
	2
	2
	13

	
	 -  о водоснабжении
	-
	2
	4
	6

	
	 -  об электроснабжении
	2
	2
	2
	6

	
	 -  о благоустройстве
	1
	4
	-
	5

	
	 - жалоба на соседей
	-
	2
	3
	5

	
	 - жалоба на работу организаций, расположенных вблизи жилых домов или в жилых домах
	-
	1
	-
	1

	
	 - о сносе домов 
	1
	2
	2
	5

	
	 - о захвате земельных участков
	1
	3
	1
	5

	
	 - по оказанию материальной помощи
	1
	5
	3
	9

	
	-   по уборке территории
	2
	4
	2
	8

	
	 - по отчуждению жилой площади несовершеннолетних детей
	11
	15
	18
	44

	
	 - по снятию денежных средств несовершеннолетних детей и недееспособного населения
	10
	10
	20
	40

	
	 - об установлении опеки и попечительства над несовершеннолетними детьми
	4
	6
	8
	18

	
	 - о назначении пособия на содержание подопечного
	6
	2
	5
	13

	
	- об установлении опеки и попечительства над взрослым населением
	3
	3
	5
	11

	
	 - о выдаче архивных справок для регистрации капитальных гаражей
	63
	76
	61
	200

	
	 - о выдаче справки о присвоении почтового адреса
	66
	77
	64
	207

	
	- о выдаче разрешения на размещение металлического гаража
	12
	8
	10
	30

	
	 - о заключении договора социального найма
	49
	44
	35
	128

	
	 - по разным вопросам
	7
	13
	27
	47

	4.
	На контроль взято заявлений:
	4
	5
	3
	12

	
	снято с контроля:
	2
	2
	3
	7

	5.
	Заявления рассматривались:
	
	
	
	

	
	 -  Руководителем  администрации
	361
	455
	501
	1317

	
	 - 1 зам. руководителя администрации
	239
	311
	35
	585

	
	 - зам. руководителя администрации – начальником Управления социального развития микр. Загорск
	31
	23
	33
	87

	
	 -  в ОАО «ЖКСК Загорск» и филиале ЗАО «Сибирь Энерго -Комфорт»
	3
	2
	2
	7

	
	 -  в ООО «Эталон –С»
	2
	5
	4
	11

	
	 -  Управляющие организации, обслуживающие жилые дома микрорайоны Элеватор - Шишковка
	3
	5
	4
	12

	
	 - ТСЖ, обслуживающие жилые дома микрорайоны  Элеватор - Шишковка.
	-
	1
	-
	1

	
	 - в отделе планирования и развития территорий
	92
	158
	152
	402

	
	 - в отделе по жилищным вопросам
	126
	140
	162
	428

	
	 - в отделе по защите и охране прав детства
	31
	34
	41
	106

	
	 - специалистом по вопросам опеки и попечительства взрослого населения
	3
	3
	5
	11

	
	 - в КДН и ЗП 
	-
	-
	-
	-

	
	 - отдел по землепользованию и земельному контролю
	81
	93
	83
	257

	
	 - консультант Правового управления Администрации г. Улан - Удэ
	-
	2
	3
	5

	
	 - в отделе №1 УВД по г. Улан – Удэ 
	-
	2
	2
	4

	
	 - архитектор
	-
	4
	2
	6

	
	 - переадресовано в другую организацию
	-
	-
	-
	-

	6.
	Заявления рассмотрены в сроки:
	361
	455
	501
	1317

	
	 -        до 5 дней
	8
	25
	31
	64

	
	 -        до 10 дней
	96
	81
	135
	312

	
	 -        до 15 дней
	194
	259
	262
	715

	
	 -        до 20 дней
	31
	53
	48
	132

	
	 -        до 30 дней
	32
	37
	25
	94
	
	
	

	
	 -        свыше 30 дней
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	
	 -        в работе
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	7.
	Принято на устном приеме:
	
	
	
	
	
	
	

	
	Руководителем администрации
	2
	7
	7
	16

	
	I Зам. руководителя администрации
	1
	1
	-
	2

	
	Зам. руководителя – начальником Управления социального развития мкр. Загорск
	1
	6
	-
	7


Главный специалист отдела по жилищным 

вопросам и обращениям граждан

                                             О.И. Цой
