           За 9 месяцев 2010 года в администрацию Железнодорожного района г. Улан-Удэ всего поступило 4296 обращений граждан, в том числе 4218 письменных обращений и  78  устных. 
 В администрацию района продолжают поступать обращения от участников Великой Отечественной войны, вдов участников Великой Отечественной войны по предоставлению единовременной денежной  выплаты на ремонт жилого помещения (всего 331 обращение). За указанный период времени  228 обращений было удовлетворено. 


Наибольшее количество обращений составляет: о постановке на учёт нуждающихся в улучшении жилищных условий – 710, о заключении договора социального найма – 325, о выдаче справки о присвоении почтового адреса – 577, о выдаче архивных справок для регистрации капитальных гаражей – 581. По улучшению жилищных условий обратилось  139 граждан, по ремонту многоквартирных домов – 40, о ремонте дорог, строительстве ливневых канализаций, благоустройстве придомовых территорий поступило  55 обращений, по водоснабжению – 27, по электроснабжению - 13. 

Руководителем администрации на устном приёме граждан принято 32 человека, первым заместителем руководителя принято 12 человек, заместителем руководителя – начальником Управления по работе с отдалёнными  микрорайонами принято 34 человека. В основном граждане обращаются по жилищному вопросу, по жилищно – коммунальным вопросам.
          За 9 месяцев было проведено 67 встреч  с жителями  индивидуальной жилой застройки 
 по водоснабжению, электроснабжению, ремонту дорог, по благоустройству, по подготовке ВПН – 2010г.,  по заключению договоров на вывоз мусора, по пожарной безопасности. 

В связи с многочисленными обращениями жителей были проведены работы по строительству водопровода с установкой водоразборной колонки   за счёт средств республиканского бюджета, направленных на исполнение наказов избирателей депутату Народного Хурала РБ Кореневу А.С. по улицам Багратиона, Гайдара. В микрорайоне  Лысая гора произведено строительство магистрального водопровода ( ул. 1 Дзержинского – Дацан «Римпоче Багша»), жителями на собственные средства выполнены работы по строительству сетей водоснабжения  по улицам Жарковая, Троицкая, часть улицы Связистов. За счёт средств республиканского бюджета, направленных на исполнение наказов избирателей депутату Народного Хурала РБ Гергенову М.Д. выполнены работы по электроснабжению улицы Журавлиная (микр. Солнечный). Завершены работы по реконструкции линии электроснабжения по улицам  Авиационная, Таганская, Железнодорожников (микр. Площадка). 
