АНАЛИЗ

прохождения письменных обращений граждан, поступивших в администрацию Железнодорожного района г. Улан-Удэ 

за  2009 год.
	№
	Поступило обращений
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь
	IV квартал
	год

	п/п
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Всего поступило письменных и устных обращений
	506
	725
	625
	1856
	5849

	
	Письменных 
	493
	712
	608
	1813
	5651

	
	Устных
	13
	13
	17
	43
	198

	2.
	Из них:

	
	 - из вышестоящих органов
	38
	26
	33
	97
	302

	
	 -   из СМИ
	-
	-
	-
	-
	-

	
	 -  повторных
	3
	5
	3
	11
	37

	3.
	Содержание обращений:

	
	 -   по жилью
	18
	24
	16
	54
	146

	
	 -  о ремонте домов, квартир
	10
	2
	18
	30
	68

	
	 -  о постановке на учет нуждающихся  в улучшении жилищных условий
	79
	87
	94
	260
	867

	
	 -  о работе отопительной системы
	4
	5
	6
	15
	22

	
	 -  о водоснабжении
	1
	2
	5
	8
	19

	
	 -  об электроснабжении
	3
	2
	3
	8
	20

	
	 -  о благоустройстве
	4
	1
	2
	7
	37

	
	 - жалоба на соседей
	2
	1
	
	3
	12

	
	 - о захвате земельного участка
	2
	1
	3
	6
	15

	
	 - о строительстве капитальных гаражей
	3
	-
	-
	3
	8

	
	 - жалоба на работу организаций, расположенных вблизи жилых домов или в жилых домах
	1
	-
	-
	1
	14

	
	 - о сносе металлических гаражей
	2
	4
	-
	6
	14

	
	 - о выделении земельного участка 
	1
	2
	3
	6
	9

	
	 - по узаконению домов и регистрации в них  по месту жительства
	1
	4
	-
	5
	14

	
	 - по оказанию материальной помощи

в связи с пожаром,  затоплением и по устранению последствий 
	1
	2
	1
	4
	66

	
	-   по уборке территории
	4
	-
	2
	6
	23

	
	 - по отчуждению жилой площади несовершеннолетних детей
	37
	54
	42
	133
	398

	
	 - по снятию денежных средств несовершеннолетних детей и недееспособного населения
	27
	15
	13
	55
	221

	
	 - об установлении опеки и попечительства над несовершеннолетними детьми
	6
	4
	7
	17
	69

	
	 - о назначении пособия на содержание подопечного
	3
	5
	4
	12
	80

	
	- об установлении опеки и попечительства над взрослым населением
	5
	7
	3
	15
	53

	
	 - о выдаче архивных справок для регистрации капитальных гаражей
	53
	168
	137
	358
	711

	
	 - о выдаче справки о присвоении почтового адреса
	109
	177
	77
	363
	1037

	
	- о выдаче разрешения на размещение металлического гаража
	15
	15
	15
	45
	259

	
	 - о заключении договора социального найма
	93
	113
	151
	357
	1311


	
	 - по разным вопросам
	9
	17
	6
	32
	152

	
	Принято на устном приеме:

	
	Руководителем администрации
	5
	9
	12
	26
	76

	
	I Зам. руководителя администрации
	-
	-
	-
	-
	31

	
	Зам. руководителя - нач. Управления соц. развития мкрн. Загорск
	8
	4
	5
	17
	91

	4.
	На контроль взято заявлений:
	6
	2
	1
	9
	40

	
	снято с контроля:
	3
	5
	4
	12
	24

	5.
	Письменные заявления рассматривались:

	
	 -  Руководителем  администрации
	506
	725
	625
	1856
	5109

	
	 - 1 зам. руководителя администрации
	    220
	435
	289
	944
	2033

	
	 - зам. руководителя администрации по организационной  работе
	7
	15
	13
	25
	40

	
	 - заместителем руководителя администрации по социальной сфере
	6
	-
	-
	6
	33

	
	 - зам. руководителя администрации – начальником Управления социального развития микр. Загорск
	7
	5
	4
	16
	69

	
	 -  в Управлении соц. развития мкрн. Загорск
	11
	42
	44
	97
	157

	
	 -  в ООО «ЖКСК  Загорск»
	2
	3
	1
	6
	17

	
	 -  в ООО «Эталон –С»
	4
	1
	2
	7
	16

	
	 -  Управляющие организации, обслуживающие жилые дома микрорайоны Элеватор - Шишковка
	3
	2
	3
	8
	26

	
	 - ТСЖ, обслуживающие жилые дома микрорайоны  Элеватор - Шишковка.
	-
	3
	1
	4
	4

	
	 - в отделе планирования и развития территорий
	80
	182
	175
	437
	985

	
	 - в отделе по жилищным вопросам
	190
	224
	261
	671
	2343

	
	 - в отделе по защите и охране прав детства
	66
	76
	63
	205
	752

	
	 - специалистом по вопросам опеки и попечительства взрослого населения
	12
	9
	6
	27
	147

	
	 - в КДН и ЗП 
	-
	-
	-
	-
	-

	
	 - отдел по землепользованию и земельному контролю
	130
	199
	98
	427
	  1342

	
	 - консультант Правового управления Администрации г. Улан - Удэ
	2
	6
	3
	11
	31

	
	 - отдел №1 УВД по г. Улан - Удэ
	-
	-
	1
	1
	5

	
	 - архитектор
	2
	1
	-
	3
	12

	
	 - отдел по чрезвычайным ситуациям
	-
	-
	-
	-
	10

	
	 - переадресовано в другую организацию
	-
	-
	-
	-
	1

	6.
	Заявления рассмотрены в сроки:

	
	 -        до 5 дней
	32
	50
	46
	128
	419

	
	 -        до 10 дней
	260
	359
	283
	902
	2464

	
	 -        до 15 дней
	118
	200
	182
	500
	1709

	
	 -        до 20 дней
	67
	78
	60
	205
	584

	
	 -        до 30 дней
	16
	25
	14
	55
	452

	
	 -        свыше 30 дней
	-
	-
	-
	-
	-

	
	 -        в работе
	-
	-
	23
	23
	23


Главный специалист отдела по жилищным 

вопросам и обращениям граждан

                                                                     О.И. Цой 

Анализ письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Железнодорожного района 

г. Улан-Удэ 
в  2009 года

	№
	Показатели
	2008 год
	2009 год

	 
	 
	Кол-во
	%
	Кол-во
	%

	1
	Всего поступило письменных и устных обращений 
	1171
	100
	5849
	100

	2
	Принято граждан руководителем администрации
	   74
	6,3
	76
	1,2

	3
	Принято граждан первым заместителем руководителя
	27
	2,3
	31
	0,5

	4
	Поступило письменных обращений
	1070
	91,3
	5651
	96,6

	5
	 Из них рассмотрено руководителем администрации
	894
	76,3
	5109
	87,3

	6
	Рассмотрено заместителями
	819
	70
	2175
	37,1

	7
	Зарегистрировано с нарушением сроков
	-
	-
	-
	-

	8
	Передано с нарушением сроков
	-
	-
	-
	-

	9
	Рассмотрено писем с нарушением сроков
	-
	-
	-
	-

	10
	Рассмотрено писем с выездом на место
	226
	19,2
	2168
	37,0

	11
	Взято на контроль
	59
	5
	40
	0,6

	12
	Удовлетворено
	630
	53
	3346
	57,2


СВЕДЕНИЯ 
о количестве и содержании письменных и устных обращений граждан, поступивших в администрацию Железнодорожного района 
в  2009 году
	Тематика обращений 
	Количество
	%

	Вопросы промышленности, строительства, транспорта, связи
	4
	0,06

	Вопросы труда и зарплаты
	-
	-

	Вопросы агропромышленного комплекса
	-
	-

	Государства и политики
	-
	-

	Вопросы науки, культуры, и информации
	-
	-

	Вопросы народного образования
	-
	-

	Вопросы торговли
	7
	0,11

	Вопросы жилья и коммунально бытового обслуживания
	1179
	20,1

	Вопросы соц. обеспечения и соц. защиты населения
	-
	-

	Финансовые вопросы
	-
	-

	Вопросы здравоохранения
	-
	-

	Вопросы деятельности органов суда, прокуратуры, юстиции, арбитража
	-
	-

	Вопросы экологии и природопользования
	-
	-

	Вопросы работы отдела №1 УВД по г. Улан - Удэ
	5
	0,08

	Вопросы экономической реформы
	-
	-

	Другие вопросы
	4654
	79,5

	Итого:
	5849
	100


